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1. Uvod

Centar za zastitu porodice i djece (KMOP) u saradnji sa Organizacijom Javnog Zakona Evrope EPLO (GR) i
Centrom za Zadtitu Zrtava i Prevenciju Trgovine Ljudima (KS) realizuje trogodisnji projekat pod nazivom:
“Krenuti napred”: Promocija vecé efikasnosti ( efektivnosti u borbi protiv trgovine ljudima na Kosovu" sa
ciliem da dodatno unaprede ukupnu koordinaciju napora protiv trgovine ljudima, kao i nacin kako se
zlocini trgovine istrazuju i pravno gone, zrtve i svedoci su pod zastitom a isporuke usluga su planirana,
upravljana i sprovode se u saradnji sa sektorom Civilnog Drustva. Projekat je finansiran od strane
Kancelarije EU na Kosovu u okviru programa IPA Il i trajat ¢e od Januara 2017. do Januara 2020. godine

Svrha/Opsti Cilj akcije je da se poveca efikasnost i efektivnost u borbi protiv Trgovine Ljudima (TLj) na
Kosovu povecanjem sposobnosti Kosovskih institucija da efikasno koordiniraju i sprovode sve napore
Protiv-TLj u skladu sa njaboljim zakonskim praksama EU i sveukupnim razvojnim prioritetima Kosova

Struktura projekta, kao $to je prvobitno predvideno u aplikaciji Kontraktora (Izvodaca Projekta) rasplicena
je po 5 koherentna Klastera (K), dva horizontalna (KO & K4) i tri esencijalna (K1, K2 i K4):

KO: Poglavlje za Upravljanje & Koordinaciju Projekta;
K1: Poglavlje Tehnicke Asistencije;

K2: Poglavlje Izgradnje Kapaciteta za Vladavinu Prava;
K3: Poglavlje za Semu Granta

K4: Poglavlje za Podizanje Svesti

Ovaj dokument sumira rad koji je preduziman od strane mobilisane ekipe projekta tokom prva 2 meseca
implementacije projekta, tzv pocetnoj fazi, prema ukupnom azuriranju i potom revizije inicijalnog plana
rada na osnovu najnovijih desavanja i reakciju korisnika/kljucnih aktera. To podrazumeva organizovanje
sastanaka sa svim klju¢nim akterima koji su uklju¢eni u borbu protiv trgovine ljudima na Kosovu; uklj.
Nacionalnog Koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima (NKPTLj) i njegovom kancelarijom (KNKPTL));
TuzilaStvom; Sudskim Savjetom; Ministarstvom Rada i Socijalne Zastite (MRSZ); Odeljenje za Istrazivanje
Trgovine Ljudima (OITLj) / Kosovska Policija, Shelter Koalicije (Koalicija Sklonista), kao i drugim
donatorima

Informacije i predlozi skupljeni preko ovih sastanaka se reflektuje u azuriranom opisu detaljnih aktivnosti i
pod-aktivnosti svakog Poglavlja (Klastera) koji slede. Azurirana verzija Plana Rada bice zvani¢no
predstavljena u prvom sastanku (uvodnom sastanku (US) Upravnog Odbora Projekta (UOP) koji ce
takode potvrdili njen sastav.

Treba napomenuti da u prvoj fazi, rad koji se odnosi na azuriranje Plana Rada je produzen za mesec
dana zbog planirane dvodneve radionice o reviziji Akcionog Plana Nacionalne Strategije za borbu protiv
Trgovine Ljudima (2015-2019), koja je odrzana krajem Februara 2017 (23 & 24 Februar). Komentari i
predlozi koji su prikupljeni tokom ove radionice su iskorisceni od strane ekipe NKPTLj - KNKPTLJ za
izradu novog Akcionog Plana koji je dostavljen nasoj ekipi sredinom Marta 2017 Nakon toga, novi
Akcioni Plan je detaljno analiziran od ekipe projekta i odrzani su nekoliko pratecih sastanaka sa
korisnicima kako bi se ukljucile i odrazavale na najbolji moguci nacin aktivnosti i mere koje su predvidene
u novom Akcionom Planu za borbu protiv Trgovine Ljudima.
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Napominjemo da je neznatno kasnjenje u pocetku faze implementacije koja se dogodila zbog
pomenutog produzetka pocetne faze nisu imali znacajan uticaj na ukupnom planu za isporuku
produkta pojedinih aktivnosti. Vecina promena koje su se dogodile (posebno u Klaster 1), odnose se
sa pregledom sadrzaja rada (u skladu sa sugestijama zainteresovanim stranama) i predloga koji su se
pojavili tokom azuriranja plana rada, ne sa nastavkom pocetne faze, dok je rad pod Klastere 2,3 i 4 nije
uticao vremenski gledano. U stvari, pocetna faza je oznacila pocetak rada pod nizom aktivnosti u kojoj
je predviden korak inicijalne procene, stoga se sigurno moze reci da je projekat na dobrom putuy,
uprkos produzenom trajanju pocetne faze.

Sastanci i plodne diskusije koje je nas tim imao tokom pocetne faze, ukazala su na potrebu da se
nastavi koordinacija sa drugim donatorima i lokalnim akterima koji rade u slicnim oblastima rada u
cilju promovisanja sinergija | da bi se izbeglo dupliranje napora u bliskoj saradnji sa NKPTLJ / KNKPTLJ
i Kancelarijom EU na Kosovu. U tom smislu, posebna paznja je posvecena radu drugih projekata koje
finansira EU, kao Sto je WINPRO lll, kao i drugih medunarodnih organizacija kao $to su OSCE, GIZ,
Terres des Homes, Americka Ambasada, koje podrzavaju NKPTLJ / KNKPTLJ i Nacionalni Autoritet
Protiv Trgovine Ljudima.

Na osnovu preporuka i povratnih informacija dobijenih od lokalnih i medunarodnih partnera u
pocetnoj fazi, specifine sinergije i mogucnosti za saradnju su predstavljene u aktivnostima koje su
predtsavljene u nastavku; posebno u vezi sa pruzanjem specijalistickih treninga za policiju, tuzioce i
sudije (npr na upravljanje predmetima je ranijim indikatorima trgovine ljudima); Implementacije SOP;
transnacionalne / prekograni¢ne saradnje; dugoro¢na socijalna reintegracija ZT-a; funkcionisanje i
operacionalizacija Komisije za Kompenzaciju zrtava i Direkcije za zastitu svedoka (jaCanje kapaciteta).

Finalno, na osnovu odredbi sporazuma o Grantu, projekat ce koristiti tri sluzbena jezika: Engleski,
Albanski i Srpski.

U poglavljima (Klasterima) koja slede, detaljni razlozi su navedeni u odnosu na tehnicku organizaciju, kao
i upravljanje projektom.
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2. Organizacija rada

U narednom poglavlju dat je pregled radova planiran da se sprovede pod pet klastera na kojima se
zasniva organizovanje strukture projekta. Planirane aktivnosti su predstavljene na koncizan nacin i daje se
naglasak na moguce promene koje se deSavaju nakon sakupljanja komentara svih aktera u pocetnoj fazi.

2.1. Klaster 0

KLASTER O: UPRAVA | KOORDINACIJA (Mesec 1— Mesec 36)

Klaster za upravljanje i koordinaciju tice se pet (5) horizontalnih aktivnosti dizajnirane da bi obezbedile
nesmetano sprovodenje projekta u smislu finansiranja, upravljanja i koordinacije. Ona obuhvata sve
aktivnosti za upravljanje projektom i horizontalno se primenjuje na ceo period implementacije. Oba ko-
aplikanata ce biti aktivno ukljuceni u ove aktivnosti, pruzajuci doprinos i podrsku KMOP’ koji e biti vodeci
partner.

Lider partner Inputi NEEWE

EPLO & PVPT Mesec 1— Mesec 36

Aktivnost 0.1 — Razvoj Plana Rada Projekta (M1 - M2)

Prvi zadatak projekta direktno se odnosi na pocetnoj fazi koja ¢e se odrzati tokom prva dva meseca
realizacije, uzimajuci u obzir zahtev glavnog korisnika (Nacionalnog Koordinatora za borbu protiv trgovine
ljudima i njegovu kancelariju) da se pojednostavi vremenski plan projekta u skladu sa najnovijim desavanja
u definiciji borbe protiv trgovine ljudima zajedno sa Akcionim planom Strategije predvidenom za kraj
Februara 2017. Tokom ove faze, UOP je formiran i prvobitni odobreni plan rada se pregleda i dodaje se na
osnovu najnovijih informacija i komenta od strane korisnika i klju¢nih aktera projekta. AZurirani plan rada
Ce biti predmet odobrenja od strane prvog sastanka UOP i bit ¢e azuriran jednom godisnje na osnovu
potreba da se osigurava veca efikasnost u isporuci pojedinacnih aktivnosti.

Kriticne izmene Zavrsetak pocetne faze je produzen do 2 meseca da se bolje odraZzavaju potrebe
sektora / korisnika i zainteresovanih strana projekta.

Rezultati/Produkti Opis Vreme

PO.1 Azurirani plan rada / Pocetni izvestaj M2

Aktivnost 0.2 — Sastanci Upravnog Odbora Projekta (M2 — M36)

Formiranje UOP tokom pocetne faze ce biti zasnovan na ukljucivanju zainteresovanih strana u cilju da se
aktivno ukljuce pored partnera konzorcijuma i ugovornog organa, klju¢ni nacionalni i lokalni akteri, pre
svega NKPTLJ i njegova kancelarije, MRSZ, MUP, koalicije sklonista i drugi. Nakon sastanka vec je doslo do
dogovora sa glavnim korisnikom i drugim zainteresovanim stranama za sastav UOP, koji e biti razmatran i

zavrsen tokom prvog UOP sastanka.

UOP ce se sastati dva puta godisnje i koincidira sa isporukom izvestaja o progresu (napretku) projekta.

Inception Report

[7]



Svih sedam (7) fizickih sastanaka (mesec 2, 6, 12, 18, 24, 30, 36) bice odrzani u Pristini i bit ce organizovani
od strane vode projekta (KMOP), koji ce koordinirati i pratiti sastanke sa relevantnim minutama. Cilj
sastanaka UOP je da olaksa koordinaciju i razmjenu informacija izmedu partnera, institucija korisnika i UA,
procenu napretka ka ocekivanih rezultatima i shodno tome odlucuje o narednim koracima. Tokom ovih
sastanka, odobrenje izvestaja o napretku ce se traZiti i dokumentovati u zapisnik.

Kriticne izmene Prvi UOP sastanak je odlozen za drugi mesec zbog odgovarajuce promene u
vremenu i reviziji plana rada

Rezultati/ Produkti Opis Vreme
P0.2 PSC Meeting Agendas, Meeting Minutes M2, M6, M12, M18, M24,
M30, M36

Aktivnost 0.3 — Izvestaji (M2 — M36)

Nakon instrukcija navedenih u Planu rada projekta, projektni partneri, u koordinaciji KMOP, ce pripremiti
pored Plana Rada/ Pocetni Izvestaj, Sest (6) Izvestaja o progresu Projekta, ukljucujuci pet (5) privremenih i
jedan (1) finalni izvestaj o progresu koji ¢e biti dostavljen UA. Ovi izvestaji dokumentiraju izmedu ostalog
progress projekta u skladu sa Planom rada, Sirenje i odrZivost aktivnosti partnera, budzeta i raspodele
ljudskih resursa i izveStavaju o kvalitetu.

Kriticne izmene Nema izmena

Rezultati/ Produkti Opis Vreme

PO.3 Sastanci, 6 Izvestaja Progresa: 5 lzvestaja Progresa 1| M6, M12, M18, M24, M30,
Finalni M36

Aktivnost 0.4 — Osiguranje Kvaliteta (M1 - M36)

Cetvrta aktivnost se odnosi na razvoj, sprovodenje i pracenje kvaliteta projekata na osnovu Priru¢nika o
Osiguranju Kvaliteta koji ce biti koris¢en od partnera u raznim zadacima i aktivnostima kako bi se osigurale
visokokvalitetne aktivnosti, rezultati, koordinacija i saradnja. Na osnovu ovog prirucnika, koordinator
projekta, a posebno menadzZer za osiguranje kvaliteta ce stalno uraditi procedure za ocenjivanje kvaliteta,
monitorisanje i evaluaciju.

Prvi nacrt (draft) prirucnika je pripremljen ali zavrSetak zavisi od zakljucenja procesa azuriranja plana rada.
Stoga zavrsena verzija Prirucnika za osiguranje kvaliteta ce biti dostavljena na razmatranje u toku drugog
meseca implementacije projekta.

Kriticne izmene Prirucnik za Osiguranje kvaliteta e biti dostavljen na razmatranje u toku drugog
meseca implementacije projekta.

Rezultati/ Produkti Opis Vreme

P0.4 Prirucnik za osiguranje kvaliteta; GodiSnja lzvestaji | M2, M12, M24, M36 /
Evaluacije Kvaliteta* 3; lzgradnja kapaciteta, Upitnici | ongoing

evaluacije za radionice i za podizanje svesti, Zavrsni

Inception Report

(8]




izvestaj o proceni.

Aktivnost 0.5 — Rezime i Preporuke (M36

Ova poslednja pod-aktivnost ima za cilj da elaborira sveobuhvatan pregled projektnih dostignuca i
ostvarenih rezultata pruzajuci konkretne preporuke za period posle projekta sa naglaskom na buducu
odrzivost rezultata projekta. Ovaj rezime ce biti ukljucen u zavrSnom izvestaju na osnovu Zakona. 0.3 i
pripremljen u format brosure kao i tampan za distribuciju.

Kriticne izmene Nema promena

Rezultati/ Produkti Opis Vreme

P0.5 Rezultati Projekta & BroSura Preporuka (500 kopija, | M36
EN — AL — SER)

2.1.1. Pregled Klastera O Rezultati & Produkti

KLASTER 0: UPRAVA (MENADZMENT) | KOORDINACIA (Mesec 1— Mesec 36)

ID Naslov Produkt Odgovoran Partner
PO.1 | AZurirani plan rada / Pocetni Izvjestaj M2 KMOP*
P0.2 | Program Sastanka UOP, Minute Sastanka M2, M6, M12, M18, | KMOP

M24, M30, M36

P0.3 | Sastanci, 6 IzveStaja Progresa: 5 Izvestaja Progresa 1| M6,  M12, M18, | KMOP
Finalni M24, M30, M36

P0.4 | Priru¢nik za osiguranje kvaliteta; Godisnji lzvestaji | M2, M12, M24, | KMOP
Evaluacije Kvaliteta* 3; Izgradnja kapaciteta, Upitnici | M36 / u toku
za evaluaciju radionica i za podizanje svesti, Zavrsni
izvestaj o proceni.

PO.5 | Brosura o rezultatima projekta i Preporukama (500 | M36 KMOP
kopija, EN - Al - SRB)
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2.2 Klaster 1

KLASTER 1: KLASTER TEHNICKE ASISTENCIJE (Mesec 2 — Mesec 36)

Prvi klaster predloZzenog projekta je posvecen strateskoj koordinaciji i medu-agencijskim saradnjama u
sektoru za borbu protiv trgovine ljudima kroz pruzanje tehnicke podrske u cilju podrske Nacionalnog
Autoriteta Protiv Trgovine Ljudima i u potpunosti preduzima svoju ulogu kao pokretacka snaga za NAPTLJ.
Kroz ovaj klaster konzorcijum ¢e pod vodstvom KMOP’a imati za cilj Operacionalizaciju preporuka i pouke
iz prethodnih napora, posebno onih finansiranih od EU za tehni¢cku pomoc (TP), projekat za PT koji je
zaklju¢en u 2013. godini, ali i inicijativa finansiranih od drugih donatora i projekata. Prvi klaster ce
koordinirati KMOP i trajace kroz svo vreme trajanja projekta. Specificni inputi se ocCekuju da ce biti
obezbedeni od strane dva ko-aplikanata na osiguranju usluga, sprovodenje zakona i bezbednosnim
pitanjima od znacaja za sveukupnu koordinaciju sektora i u skladu sa njihovom stru¢no$cu. Ovaj klaster ce
igrati klju¢nu ulogu u uspostavljanju radnih aranzmana sa institucijama korisnika, vodeci racuna da bude
priblizavanje ideja i percepcija u pogledu razvoja sektora izmedu projekta, korisnika i UA.

Lider partner Inputi Trajanje

EPLO & PVPT Mesec 2 — Mesec 36

Aktivnost 1.1 — Podrska za bolje angaZzovanje zaintersovanih strana i koordinaciju unutar i u
prekograni¢nom nivou (M2 — M36)

Prva aktivnost obuhvata 3 medusobno povezana koraka u kojima ce se proceniti potrebe kapaciteta
glavnih aktera za borbu protiv trgovine ljudima i da se usmeravaju ka razvoju relevantnog plana za
izgradnju kapaciteta. Ovaj proces procene je poCeo odmah nakon pocetka rada na projektu kroz
sprovodenje sastanaka za orijentaciju sa kljucnim akterima u sektoru tokom pocetne faze. Rezultati ove
pocetne procene ukazali su na potrebu da se vode zajednicke obuke klju¢nih aktera (policije, advokati
Zrtava, socijalnih radnika, tuzilaca, sudija i davaocima sklonista) koji su ukljuceni u Nacionalni Mehanizam
(NM), sa ciliem da se ojaca institucionalni odgovor za trgovinu ljudima, poboljsa primenu SOP i
koordinacija medu njima. Na osnovu dobijenih inputa, optimalni nacin da se to postigne je kroz grupu
trenera, koji ce preduzeti centralnu ulogu u daljoj obuci lokalnih aktera i stru¢njaka koji su direktno ili
indirektno ukljuceni u oblasti borbe protiv trgovine ljudima. Iz tog razloga, predloZeno je da se ciljaju
aktivnosti na izgradnji kapaciteta za ¢lanove na programu treninga za trenere koji ¢e se realizovati (i
budZetnom smislu) u vezi sa aktivhostima na izgradnji kapaciteta i na druge komponente (posebno Zakon
2.2 -. Korak 3) *.

Drugi i treci korak ove aktivnosti su posveceni NKPTLJ/ KNKPTLJ kroz:

a) Azuriranje i / ili reviziju postojecih ali neformalnih “SOP” i shodno tome njihova formalizacija (tj iako
"Opisi Posla” (ToR) postoje oni nisu formalizovani i trebaju se dodatno poboljsati pre njihovog usvajanja).
b) Pruzanje stru¢ne pomoci i instrukcija u cilju unapredenja ukupne koordinacije nacionalnog mehanizma
za borbu protiv trgovine ljudima. Na osnovu razgovora sa NKPTLJ / KNKPTLJ, tehnicka podrska u okviru

projekta u tom pogledu ce se fokusirati na jacanje transnacionalne saradnje u borbi protiv trgovine
ljudima, u skladu sa Trilateralnim Protokolom o saradnji izmedu Albanije, Kosova i Crne Gore i

sporazumima o buducoj saradnji slicne prirode. lako je realizacija prekograni¢ne saradnje podrzana od
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strane drugog donatora (Terres des Hommes), ne postoje relevantni SOP o Transnacionalnom Mehanizmu
Referisanja (TMR) o slucajevima trgovine ljudima. Rad projekta e se na taj nacin fokusirati na azuriranje
prethodno pripremljenih SOP putem ukljucivanja procedura i/ili azuriranje postojecih na osnovu
transnacionalnog aspekta rada za borbu protiv trgovine ljudima koje su predstavljene u njemu.

Dodatna ad hoc podrska moze se pruzati za NKPTLJ)/ KNKPTLJ u vidu strucnih saveta, prisustvo u
sastancima za koordinaciju i saradnju, itd. Ovakva podrska ce biti obezbedena na osnovu zajednicki
utvrdenih potreba i u skladu sa projektnim resursima i troskovima budzeta.

Kriticne izmene Plan Izgradnje kapaciteta za NKPTLJ je predlozeno da uzme oblik treninga za
trenere (P1.1.2). Pored toga, tehnicka podrska NKPTLJ / KNKPTLJ je fokusirana na
reviziju SOP da bolje odraZava transnacionalne saradnje (SOP za TMR)

Rezultati/ Produkti Opis Vreme

P11.1 Brz Izvestaj procene i papir sa preporukama M5

P112 a) Program Treninga Trenera M8
b) Jedan (1), petodnevni (5) seminar, 10 ucesnika TBD

P113 Formalizovani “Opis rada” za KNKPTLJ/ATIPS M7

P114 Revidirani / predlozeni TRM SOP M12 (privremen)

P115 Periodicni izvestaji za izgradnju kapaciteta (konacni | M12, M18, M24, M30,
nalazi da se ukljuce u konacnom izvestaju projekta) - | n136
u Aneksu Izvestaja o Napretku (Progresu)

Aktivnost 1.2 - Podrska na monitorisanje implementacije nove Strategije PTLJ & Akcionog Plana 2015-2019

i relevantne legislacije, uklj. SOP (M2 — M36)

Druga aktivnost se ocekuje da razvije okvir za monitorisanje i evaluaciju (M & E), na osnovu toga nova
strategija PTLJ i relevantni akcioni plan ce biti redovno monitorisani od KNKPTLJ, kao i relevantni zakoni i
SOP. Prvi korak u ovom radu se sastoji u inicijalnu procenu u kojoj meri vec postoji sveobuhvatan M & E
sistem za monitorisanje Strategije i relevantnog zakonodavstva i u skladu sa tim da se procenjuju njene
svrsishodnosti. Ovaj korak je kompletiran tokom pocetne faze i otkrila je da ne postoji formalan sistem za
M & E; stoga je i dalje potreban odgovarajuci rad prvobitno predviden u okviru ovog projekta.

Ovaj rad obuhvata zadatke koje su predstavljene ispod (pracenje na pocetne procene; tj Korak 1):

Korak 2 — Dizajnirati fleksibilan M & E mehanizam za pracenje realizacije Strategije i relevantnih zakona
Korak 3 - Osigurati stalnu podrsku NKPTLJ i KNKPTLJ u pracenju implementacije Strategije PTLJ i
relevantnog zakonodavstva kroz prilagodeno mentorstvo, treniranje i podrska na radnom mestu dizajniran
da zadovolji potrebe zaposlenih KNKPTLJ koji su odgovorni za pracenje implementacije Strategije i njen
uticaj. Koris¢enje sistema Ce biti upucen u TT programu, kao i u planirane zajednicke treninge sa ciliem da
se poboljsaju vestine i sposobnosti drugih relevantnih aktera u vezi M & E.

Krit¢ne promene Nema kriticnih promena zato sto je poCetna procena potvrdila potrebu predvidenih
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aktivnosti. Treba napomenuti da je pracenje strategije i zakonodavstva zajedno pod
jednim produktom za isporuku i shodno tome vremenski odlozena da bolje
odrazava trenutne potrebe sektora.

Rezultati/Produkti Opis Vreme

P1.2.1 Dizajnirani system za M&E o sprovodenju akcionog | M8
plana Strategije PTLJ i relevantnih zakona.

P1.2.2 Periodi¢ne izvestaje M&E (konacni zakljucci da se | M12, M18, M24, M30,
inkorporiraju u kona¢nom izvestaju projekta) - u | M36

Aneksu Izvestaja o Napretku

Treca aktivnost se bavi sa pitanjem dostupnosti uskladenih podataka o fenomenu TLJB putem adekuatnog
sistema za prikupljanje i upravljanje podacima. Prema ovom pravcu, projekat ce pruziti podrsku u
identifikovanju odgovarajucih nacina da se usklade i upravljaju postojeci izvori prikupljanja podataka
relevantni za rad NKPTLJ putem:

Korak 1 - Razmatranje prethodnih preporuka i zaklju¢ka i analiziranje da li su bili adekuatno praceni. Ovaj
korak je prvobitno startovao u pocetnoj fazi i otkrio da nema dalji napredak u razvoju sistema za
prikupljanje podataka koji se koriste od strane KNKPTLJ.

Preporuka iz prethodnog projekta istakao je poteskoce vezane za uskladivanje sistema za prikupljanje
podataka koji su od znacaja za monitorisanje sektora trgovine ljudima / slucajevima trgovine ljudima i
zakljucio je predlogom da se razvije osnovni sistem baze podataka (na primer, u Excel, Access ili drugim
takvim osnovnim formatima), tako da se moze lako koristiti od KNKPTLJ. Ovo je u skladu sa preporukom
korisnika tokom pocetne faze o razvoju jednostvane Excel Data-Baze za ru¢no registrovanje podataka koji
ce se prikupiti od razlicitih izvora (podaci o trgovini ljudima, podaci o istragama i procesuiranim
slucajevima, podaci za regionalnu / transnacionalnu saradnju, itd). Vrsta podataka koje se treba prikupljati i
njihovi izvori ce biti navedeni u skladu sa unapred pripremljenim sistemom za M & E.

Da bi se to postiglo, sledeci koraci su planirani:

Korak 2 - Procena svakog napredka i / ili promene u postojecim metodama prikupljanja podataka na
Kosovu i da se predloZi plan za uvodenje harmonizovanog sistema za prikupljanje i upravljanje podacima
u saradnji sa KNKPTLJ.

Korak 3 — Podrzati NKPTLJ / KNKPTLJ u izgradnji sistema i pilotirati njegovo korisc¢enje da bi procenili kako
adekvatno reaguje na potrebe kojima sluzi. Treba napomenuti da se podrska projekta u ovoj oblasti
odnosi na tehnicku pomo¢, a ne na razvoj infrastrukture, Sto nije u okviru ovog projekta.
Slicno je i sa M & E, kapaciteti osoblja KNKPTLJ u prikupljanju i upravljanje podacima ce se povecati kroz
mentorstvo, treninge na random mestu, a takode ce biti upuceni u ToT program obuke, kao i planirane
zajednicke treninge sa ciljem da se ojacaju relevantne vestine i kapaciteti glavnih uklju¢enih aktera.

Kriticne izmene Nema kriticnih promena, ali bolja specifikacija obima i zahteva povezana za rad je

potrebna
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Rezultati/ Produkti Opis Vreme

P1.3.1 Predlog o sistemu za prikupljanje podataka (inicijalni | Mesec 10, 16
predlog i azuriran posle pilotiranja)

P1.3.2 Periodi¢ni izvestaji o trendovima trgovine ljudima, | M18, M24, M30, M36
obrazcima, rizicima i problemima — Aneksirano u

|zvestaju Projekta o napretku

Aktivnost 1.4 — Podrska na razvoju integralnog sistema za kompenzaciju Zrtava i sistemu za zastitu svedoka

(M3 - M36)

Finalna aktivnost ovog klastera bavi se optimizacijom kompenzacije Zrtvama i okvirom zastite svedoka na
Kosovu koje su se postepeno razvile u razlicitim stepenima u proteklih nekoliko godina kroz potpuno
operativan Zakon o obestecenju zrtava, s jedne strane, i racionalizacijom sistema zastite svedoka sa druge
strane, podrzavajuci tehnicki nadlezni organ (Direkcija za zastitu svedoka) za optimizaciju svoga rada.

Na osnovu povratnih informacija prvobitno dobijenih od aktera u pocetnoj fazi, nas tim predlaze da se rad
fokusira u skladu sa ovim aktivnostima na stru¢nim savetima i podrsku Komisiji (sastavljena od 7 sluzbenika
sa pravnim i zdravstvenim obrazovanjem) koja je uspostavljena za ispitivanje zahteva za kompenzaciju kao
i na pruzanje tehnicke podrske Ministarstvu Pravde u uspostavljanju sekretarijata. Treba naglasiti da Zakon
ima za cilj da podrZi Zrtve zlocina u opste, ne samo u trgovini ljudima, pa Ce se uspostaviti potrebne
sinergije sa paralelnim naporima na terenu.

Uspostavljena Komisija je zakazala sastanak krajem Marta 2017, u kojoj e se diskutovati podrska od strane
naseg projekta. Vreme isporuke produkta ove aktivnosti zavisi od ishoda tog sastanka.

Bez obzira na zakon za nadoknadu Zrtava, obzirom na to da je mandat prenet na Ministarstvo Pravde, ne
postoji posebna mera ili aktivnost koja je planirana u Nacionalnoj Strategiji i Akcionom Planu 2015- 2019 u
vezi sa pitanjima trgovine ljudima na Kosovu.

Kriticne izmene Nema kriticnih promena, ali bolje fokusiranje rada da bude isporucen (vidi
promene u listi produkta).

Rezultati/ Produkti Opis Vreme

P1.4.1 Izvestaj Analize M6

P1.4.2 Predlog o formiranju sekretariata TBC

P14.3 Finalni sveobuhvatan izveStaj za tehnicku podrsku | TBC
Komisije / Ministarstvu Pravde

2.2.1. Pregled Klastera 1 Rezultati & Produkti

KLASTER 1: TEHNICKA ASISTENCIJA (Mesec 1— Mesec 36)

ID Naslov Produkt Odgovoran Partner
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P1.11 Brz izvestaj procene i papir sa preporukama M5 KMOP
P112 | @ Program Trening Trenera M8 KMOP
b) Jedan (1), Peto dnevni (5) seminar, 10 ucesnika TBD KMOP
p113 | Formalizovani ToR za KNKPTLJ M7 KMOP
p114 | Revidiran/ predlozen TRM SOP M12 (privremen) KMOP
p11.5 | Periodicni izvestaji za Izgradnju kapaciteta (konacni | pm12, M18,  M24, | KMOP
nalaz da se dodaje u konacnom izvestaju projekta.) | pm30, M36
— Aneks u Izvestaju Napretka
P1.2.1 Dizajniran sistem za monitoring i evaluaciju o | M8 KMOP
sprovodenju Strategije i akcionog plana PTLJ i
relevantnih zakona.
P1.2.2 | Periodicni izvestaji monitorisanja (konacni zakljucci | M12,  M18, M24, | KMOP
da se dodaju u konacnom izvestaju projekta) — | M30, M36
Aneks u Izvestaju o progresu
P13.1 | Predlog o sistemu =za prikupljanje podataka | Mesec 10, 16 KMOP
(inicijalni predlog i azuriran posle pilotiranja)
P1.3.2 | Periodi¢ni izvestaji o trendovima trgovine ljudima, | M18, M24, M30, | KMOP
obrazcima, rizicima i problemima — Aneksirano u | M36
Izvestaju Projekta o napretku
P14.1 | Predlog o osnivanju Sekretarijata TBC EPLO
P14.2 | Finalni sveobuhvatan izvestaj za tehnicku podrsku | TBC EPLO

Komisije / Ministarstvu pravde
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2.3 Klaster 2

KLASTER 2: IZGRADNJA KAPACITETA ZA VLADAVINU PRAVA (Mesec 6— Mesec 36)

Drugi Klaster ima za cilj povecanje efikasnosti sprovodenja zakona i pravosudnih operacija u borbi protiv
trgovine ljudima daljom izgradnjom njihovih kapaciteta, u skladu sa najnovijim politickim reformama
uvedene kako unutar konteksta i izvan predlozenog projekta. Specificni Klaster je usko povezan sa radom
s finalnim aktivnostima prethodnog klastera i oCekuje se da se nadoveZe sa relevantnim aktivnostima na
izgradnji kapaciteta od strane EK i drugih relevantnih donatora i medunarodnim i nacionalnim akterima. To
e koordinirati ekipa EPLO sa podrskom oba KMOP i PVPT.

Lider partner Inputi HEEWE

KMOP & PVPT Mesec 6— Mesec 36

Aktivnost 2.1 — Dizajn aktivnosti za izgradnju kapaciteta (M6 — M14)

Pod prvom aktivnosti, u pocetku ce biti sprovedeno osnovno istrazivanje o potrebama za trening (IPT) koja
Ce imati za cilj procenu razumevanja pravosudnih zvani¢nika i zvani¢nika za sprovodenje zakona i njihovih
kapaciteta o pitanjima trgovine ljudima i da se identifikuje svijest, nedostatci znanja i potrebe za trening
autoritetima i institucijama prava. Na osnovu rezultata i nalaza istrazivanja, plan treninga ce biti razvijen u
bliskoj saradnji sa institucijama korisnika. Plan treninga ce detaljirati glavne elemente programa za
izgradnju kapaciteta u smislu upotrebljenih metoda | tehnika treninga kao i ciljevima i alatima treninga.
Finalni korak za isporuku ove aktivnosti je priprema materijala za trening koji ¢e biti korisceni za isporuku
treninga u skladu sa identifikovanim oblastima intervencije, metoda treninga i profilu polaznika.

Ovaj proces procene je vec poceo u pocetnoj fazi putem konsultacija sa glavnim akterima vladavine prava
o nedavnim dogadajima i hitnim potrebama u sektoru. Poletni nalazi su otkrili potrebu da se obezbedi
stru¢no usavrsavanje tuzioca i sudija specijalizovane za teska krivicna djela o tome kako da upravljaju sa
slucajevima trgovine ljudima, koji ¢e biti uzeti u obzir prilikom dizajniranja plana treninga. Treba takode
istaknuti da je Institut za Pravosudje izrazilo spremnost da obezbedi projektu njenu infrastrukturu za
trening (prostorije i opremu), pod uslovom da se teme i plan za trening saopste i dogovore se o njima
unapred. Ova praksa znaci da nakon zavretka procene o potrebama i priprema prvog nacrta za plan
obuke na$ tim ce koordinirati sa Institutom Pravosuda kako bi se saznalo u kojoj mijeri njihova
infrastruktura se moze koristiti za dostavu Projektnih Produkta. Imajuci u vidu da Institut radi godisnji plan
obuke, ovo bi trebalo da se uradi pre Decembra 2017 godine (i shodno tome Decembra 2018 godine za
narednu godinu).

Kriti¢ne promene Nema kriticnih promena, ali bolja specifikacija obima rada i spoljnih izvora koji ce
se koristiti.

Rezultati/ Produkti Opis Vreme

P21 lzvestaj o proceni potreba za trening M9

P212 Plan treninga M10
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P213 Materiali za Trening (ppts i Stampani material) M14

Aktivnost 2.2 — Trening institucija za sprovodenje zakona i provosudnih institucija (M15 — M22)

Kada se budu zakljucili svi pripremni koraci, projektni tim ¢e organizovati isporuku treninga u skladu sa
dogovorenim modalitetima utvrdenim u planu treninga i kroz mobilizaciju medunarodnih i lokalnih
strucnjaka. Trening ce ukljucivati:
e Trening za autoritete za sprovodenje zakona, sluzbenika i policajaca, u cilju povecanja efikasnosti u
istragama trgovine ljudima i drugih operacija Policije u vezi sa trgovinom ljudima (7 regionalnin
radionica po 2 dana sa 15 polaznika u svakoj)

e Trening za pravosudne autoritete i osoblje (sudije i tuzilaci) u cilju jacanja kapaciteta nadleznih
institucija da efikasno procesuiraju slucajeve trgovine ljudima, osudene trgovce ljudima i zastiti Zrtava
i svjedoka, uklj. Napredne treninge za usavrsavanje specijalizovanih tuzilaca i sudija (jedna dvodnevna
radionica u centralnom nivou 15 specijalizovanih tuzilaca i sudija i 6 regionalnih sa 15 polaznika u
svakoj za novoimenovane sudije i tuZioce)

e Zajednicka (Medjuinstitucionalna) obuka o implementaciji SOP. Ova aktivnost Ce se sprovesti u skladu
sa zakonom. 1.1 gde ce biti dostavljen Trening za Trenere. U okviru ove aktivnosti, trenirani Nacionalni
Treneri Ce preduzeti isporuku zajednickog medu-institucionalnog treninga za SOP uz podrsku
projekta koji ce sluziti kao pilot (Dvodnevni trening, 15 ucesnika)

Treba naglasiti da u slucaju da Institut za Pravosudje nudi prostorije, budZetski troskovi planirani za
iznajmljivanje prostorija za trening ce biti alocirani na povezanim budzetskim linijama, tako da se obim i
obuhvat planiranih obuka prosiri i/ili budu raznoliki (npr putem ukljucivanja runde za popratne treninge ili
dodatnih sesija treninga, odluka koja ce biti donesena u saradnji sa korisnicima).

Konkretno, tokom ove pocetne faze, potreba da se organizuju runde propratnih specijalizovanih treninga
sa personelom za sprovodenje zakona i sudskim osobljem je izrazena. Dakle, u slucaju da je projekat
obezbeden sa prostorijima za trening od Instituta za Pravosudje i projektni resursi su dovoljni, popratni-
treninzi e biti planirani i organizovani.

Kada sve komponente za trening budu dostavljene, detaljna procena ce biti realizovana da bi procenila
procedure izgradnje kapaciteta i utvrdi eventualne praznine u isporuku sesija treninga. Analize procena
dobijenih od polaznika treninga ce se dodati u Finalni Izvestaj o proceni rezultata koji e biti pripremljen u
draft-formatu po zavrsetku programa i kasnije inkorporiran u finalnom projektu.

Kriti¢ne promene Nema kriticnih promena, ali bolja specifikacija obima rada i spoljnih izvora koji ce
se koristiti.

Rezultati/ Produkti Opis Vreme

P2 21 Program, Lista ucesnika, Upitnici za evaluaciju M18, M22

P22 Finalni Izvestaj Evaluacije M24, M36
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2.3.1.

Pregled Klastera 2 Rezultati & P

rodukti

KLASTER 2: |ZGRADNJA KAPACITETA ZA VLADAVINU PRAVA (Mesec 6— Mesec 36)

ID Naslov Produkt Odgovorni Partner
p211 | lzvestaj o proceni potreba za trening M9 EPLO
p2.1.2 | Plan treninga M10 EPLO
p213 | Materiali za Trening (ppts i Stampani material) M14 EPLO
pp 21 | Program, Lista ucesnika, Upitnici za evaluaciju M18, M22 EPLO
p2 2> | Finalni Izvestaj Evaluacije M24, M36 EPLO
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2.4 Klaster 3

KLASTER 3: PRUZANJE USLUGA & KLASTER REINTEGRACIJE (Mesec 3- Mesec 36)

Treca grupa obuhvata sve poslove i zadatke koji se odnose na osnazivanje civilnog drustva u pruzanju
napredne rehabilitacije i dugoro¢ne usluge reintegracije za ZTLJ kroz pruzanje finansijske i tehnicke
podrske. To ukljucuje niz medusobno povezanih aktivnosti i zadataka koje ce zajedno uvesti odrzivo
ugovorene procedure za nadogradnju usluga pruzane za Zrtve trgovine ljudima. To ima za cilj osnazivanje
s jedne strane malog broja OCD licenciranih za usluge, specijalizovane ili voljne da se bave pitanjima
trgovine ljudima da bi dodatno unapredili svoj portfolio i sa druge strane, jacanje manjih nelicenciranih
OCD da bi im se pomoglo da unaprede svoje pozicije u socijalnom sektoru i stimuliSe nove aktivnosti OCD
u oblasti TLJ .

Na neki nacin, model “tendera” (nabavke) koji ce se koristiti za realizaciju projekta ponudit ¢e odrzivu
alternativu postojecim mehanizmima preko kojih su finansiarana OCD sklonista od MRSZ na osnovu
unapred odredenom grupom usluga umesto slucajnim godisnjim finansiranjima poznate kao lokalne
usluge. Klaster za pruzanje usluga ce koordinirati KMOP i PVPT, pod vodstvom jednog Eksperta za Semu
granta u ime KMOP.

Lider partner Trajanje

KMOP & PVPT Mesec 3—- Mesec 36

Aktivnost 3.1 — Podrska za NAPTLJ, MRSZ i lokalnih autoriteta na implementaciji skeme za odrzivo pruzanje
usluga za Zrtve TLJ (M3 — M6)

Tokom ove aktivnosti, ekipa projeka ce uraditi osnove za obim i prirodu usluga za socialnu inkluziju i
reintegraciju potrebne za Zrtve trgovine ljudima i shodno tome izgraditi kapacitete lokalnih aktera i vlasti
da se uspjesno ukljuCe u postupke implementacije Seme granta, ukljucujuci procese upravljanja i
nadgledanja.

U okviru ove aktivnosti, ekipa projekta ce:

Korak 1 - Razviti integrisani model za socijalnu inkluziju i dugoro¢nu reintegraciju ZTL) / PZTL, prvo
analizom potreba krajnjih korisnika i shodno tome da se identifikuju optimalni nacini za njihovo resavanje,
dok se utvrduju praznine u ponudi usluga za ZTLJ / PZTLJ na Kosovu.

Korak 2 - Dizajnirati skup prototipa za socijalnu inkluziju i dugoro¢ne programe reintegracije za ZTLJ /
PZTL) (najmanje 1 po prioritetu svake oblasti) sa jasnom definicijom njihovog obima i specificnim
objektivima, ocekivanim rezultatima za korisnike programa, vrste aktivnosti i modalitete implementacije
(potrebni kadrovi, rok, monitorisanje i izveStavanje, itd). Oni Ce biti takode praceni sa realnim troskovima
koji ce pomoci budzetiranje programa, npr bilo na godisnjim osnovama ili osnovama jedinice (tj korisnike).
Korak 3 — Razvoj kapaciteta lokalnih aktera i osoblja o pitanjima koja se odnose na pruzanje usluga u
zajednici za ZTLJ / PZTLJ. lako je ovaj trening prvobitno planiran da pre svega cilia MRSZ, regionalno i
lokalno osoblje odgovorno za upravljanje i / ili organizovanje pruzanja usluga za osobe kojima je
potrebna, procena ekipe je otkrilo potrebu da ga zameni sa treningom za socijalne radnike i osoblje

sklonista (7 regionalni —jedno dnevni seminari) na psiholokom tretmanu ZTLJ / PZTLJ $to je jako bitno za
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proces dugorolne reintegracije. U ovim treninzima teme ce biti tretman muskih Zrtava i Zrtava koji su
zavisni na droge.

Kriti¢ne izmene Trening koji je prvobitno predviden za zainteresovane strane i predstavnike
lokalnih i centralnih vlasti je predlozeno da se zameni sa treningom za socijalne
radnike i osoblje skloniéta na psiholoskom le¢enju ZTLJ / PZTLJ (uklj. muskarce i
narkomane). Vremenski rapored treninga ce stoga morati da bude dogovoren sa
korisnicima u prvom PSC.

Rezultati/ Produkti Opis Vreme

P31.1 Dizajniran, uklj. Budzet za socialnu inkluziju & | Mg
programe reintegracije

P312 Materiali treninga, program, lista uCesnika TBC

Aktivnost 3.2 — Podréka OCD /NVO pruzioce usluga na pruzanju visoko kvalitetnih usluga za ZTLJ (M9 —

M36)

Druga aktivnost obuhvata punu isporuku Seme granta za usluge OCD kroz niz zadataka za razvoj,
implementaciju i M & E, ukljucujuci projektovanje Seme granta na osnovu identifikovanih prioriteta oblasti i
aktivnosti, izgradnju kapaciteta potencijalnih aplikanata u traZenju sredstava i shodno tome lansira
evaluaciju, nagradivanje, monitorisanje i evaluaciju programa granta.

Za pravilno funkcionisanje Seme, posveceni Sekretarijat ce biti uspostavljen sa osobljem KMOP’a koji ce
preduzeti vodecu ulogu u svim fazama razvoja i implementacije. Da bi se osigurala maksimalna efikasnost
u poslovanju projekta, KMOP ¢e mobilisati eksperta za razvoj grant Seme, planiranje i upravljanje Semom.
Eskpert Ce preuzeti odgovornost za funksionisanje Sekretarijata, uklj. predsedavanje Komisije za procenu i
nadzor tima za monitorisanje koji Ce biti uspostavljen uz podrsku PVPT.

Kriti¢ne izmene Nema Kriticnih izmena
Rezultati/ Produkti Opis Vreme
P32.1 Paket Aplikacije za Grant M9
P32.2 Material za trening, Program, Lista uCesnika M12
P323 Izvestaji poseta za Monitorisanje U toku
P324 Periodicni izvestaji — Aneks u izvestaju progresa M18, M24, M30
P325 IzveStaj sa preporukama za buducu odrzivost na | M36
pruzanju usluga
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2.4.1.

Pregled Klastera 3 Rezultati & Produkti

KLASTER 3: PRUZANJE USLUGA & KLASTER REINTEGRACIJE (Mesec 3— Mesec 36)

ID Naslov Produkt Odgovoran Partner

p311 | Dizajniran, uklj. Budzet za socialnu inkluziju & | pg KMOP & PVPT
programe reintegracije

p3.12 | Materiali treninga, program, lista ucesnika TBC KMOP & PVPT

p321 | Paket Aplikacije za Grant M9 KMOP & PVPT

p3 22 | Material za trening, Program, Lista uCesnika M12 KMOP & PVPT

p323 | lzvestaji poseta za Monitorisanje On going KMOP & PVPT

p32 4 | Periodicniizvestaji— Aneks u izveStaju progresa M18, M24, M30 KMOP & PVPT

p325 | lzvestaj sa preporukama za buducu odrzivost na | M36 KMOP & PVPT
pruzanju usluga
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2.5 Klaster 4

KLASTER 4: KLASTER ZA PODIZANJE SVESTI (Mesec 2— Mesec 36)

Finalni klaster je posvecen zadacima projekta o komunikaciji, informacijama i podizanju svesti i protice kroz
svo vreme trajanja projekta. Kroz ovaj klaster, vidljivost finansiranja EU ce biti promovisan i bit ce
distribuirani produkti i rezultati projekta.

Rad u ovom finalnom klasteru ce biti organizovan u bliskoj saradnji sa KNKPTLJ kako bi bili sigurni da su
obim i aktivnosti projekta potpuno u skladu sa onima od nacionalnih kampanja za podizanje svesti
organizovani pod koordinacijom Sekretarijata za borbu protiv trgovine ljudima. Preliminarni nalazi sa
pocetnih sastanka za orijentaciju tokom pocetne faze otkrilo je potrebu da se promovise medu -
institucionalni karakter mehanizma za borbu protiv trgovine ljudima i odgovarajuci zajednicki rad
zainteresovanih strana. U tom smislu, specifi¢ni aspekti mehanizma ili oblika trgovine ljudima moze se
smatrati, kao na primer promocija Linijje za Pomoc¢ i Sirenje informacija u svrhu podizanja svesti o
fenomenu prosjacenja dece.

Za realizaciju ovog klastera od strane KMOP’a ¢e biti angazovan Ekspert za komunikaciju da radi u bliskoj
saradnji sa Eskpertom za Podizanje svesti koji ce biti mobilisan od lokalnog partnera konzorcijuma, PVPT.

‘ Inputi Trajanje

EPLO & PVPT

Lider partner

KMOP

Mesec 2— Mesec 36

Aktivnost 4.1 — Dizajnirati sveobuhvatan Plan za Komunikaciju i Sirenje Informacija (M2 — M4)

Prvi zadatak koji ce nasa ekipa preduzeti je razvoj sveobuhvatnog plana za komunikaciju i Sirenje

informacija koji ce definisati ukupan pristup informacijama i komunikaciji za Sirenje informacija o projektu,
vidljivost Seme granta i podizanje svesti medu profesionalcima, krajnjim korisnicima i javnosti. Plan ce biti u
skladu sa Modelom EU s pet etapa za Sirenje i eksploataciju informacija i detaljno ce prikazati ciljeve, ciljne
grupe, aktivnosti i klju¢ne aktere, vremenska pitanja, sredstva implementacije i druga takva prakti¢na
modaliteta za svaku kategoriju aktivnosti i ciljne grupe. Zajedno sa razvojem plana, okvir za monitorisanje
e biti definisan za svaku grupu aktivnosti i indikatore uticaja koji ce se koristiti za merenje napretka ka
predvidenim rezultatima i ciljevima. Alati za monitorisanje Ce biti propraceni nizom alata za monitorisanje
(razne forme za prikupljanje podataka i izvestaja), koje Ce ekipa projekta iskoristiti tokom svih faza
implementacije.

Kriti¢ne izmene Nema kriticnih izmena osim malih adaptacija vremena da bi korespondirale sa
produZenjem pocetne faze.

Rezultati/ Produkti Opis Urerme
P4.1.1 Plan za Sirenje Informacija i Komunikaciju S
P4.1.2 Okvir i alati za Monitorisanje S

Aktivnost 4.2 — Implementacija Aktivnosti za Sirenje Informacija i Komunikaciju (M5 — M34)
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Druga aktivnost se odnosi na fazu implementacije aktivnosti o komunikaciji projekta, ukljucujuci:

Bit Ce razvijena proizvodnja materiala za komunikaciju i vidljivost za relevantnu-ciljnu-grupu (Stampane
i online), ukljucujuci i dizajn vizuelnog identiteta / brendiranja projekta koji ce se koristiti na svim
proizvodima. Svi materijali ce se proizvoditi na Engleskom, Albanskom i Srpskom jeziku i ukljucuju
razlic¢ite vrste informacija i promotivne materijale (leci, posteri, brosure, itd). Prvi prikaz vizuelnog
identiteta projekta ce biti tokom pocetne faze i bice predstavljen UA zajedno sa revidiranim planom
rada (PO1).

Implementacija planirane komunikacije, Sirenja i podizanja svesti ce indikativno obuhvatiti razvoj i
kontinuirano azuriranje projektnog web-sajta, distribuciju promotivnih materijala, biltena i saopstenja
kao i finalnu konferenciju. Vidljivost Seme granta e biti posebno promovisan kroz razli¢ite nacine
(javnog oglasavanja i redovnih saopstenja, dogadaje lansiranja, itd). Dodatne aktivnosti za podizanje
javne svesti Ce biti organizovane da dopru do krajnjih korisnika Seme granta; uklj. kampanje kroz
drustvene medije, organizaciju 7 dogadaja (20 ucesnika) i Siroku distribuciju materijala za podizanje
svijesti o Semi granta projekta i usluga koje se nude.

Evaluacija aktivnosti komunikacije i Sirenja informacija na osnovu podataka prikupljenih kroz zadatake
monitorisanja ovog klastera kao $to je navedeno u prethodnoj aktivnosti.

Kriti¢ne izmene Nema kriticnih izmena

Rezultati/ Produkti Opis Vreme

P4.2.1 Materiali vidljivosti/komunikacije M9
Finalni izvesStaj evaluacije (aneks na finalni izvestaj | M36
progresa)

P42.2 Godisnji izvestaji kampanje (uklj. Anekse dokaza za | M24, M30
aktivnosti podizanja svesti, kao $to su pozivnice, liste
ucesnika, itd)

P4.2.3 Finalni zvestaj evaluacije (aneks na finalni zvestaj | M36
progresa)

2.51. Pregled Klastera 4 Rezultati & Produkti

KLASTER 4: KLASTER ZA PODIZANJE SVESTI (Mesec 2— Mesec 36)

ID Naslov Produkt Odgovoran partner
P411 | Plan komunikacije i Sirenja informacija M5 KMOP
p412 | Alatiiokvir za monitorisanje M5 KMOP
P4.2.1 | Materiali vidljivosti/komunikacije M9 KMOP
Finalni izvestaj evaluacije (aneks na finalni izvestaj | M36
progresa)
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P4.2.2 | Godisnji izvestaji kampanje (uklj. Anekse dokaza za | M24, M30 KMOP
aktivnosti podizanja svesti, kao S$to su pozivnice,
liste ucesnika, itd)

P4.2.3 | Finalni zvestaj evaluacije (aneks na finalni zvestaj | M36 KMOP
progresa)
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2.6. Dokumenti primenjivi za Projekat

01 Ugovor o grantu

02 Ugovor partneriteta

03 Amandirani lzvestaj

04 Prirucnik za mjerila kvaliteta projekta
05 Plan vremenskog rasporeda

06 Manual za nabavke

07 Amandirani Izvestaj

"Ugovor o Grantu”

Ovaj dodatak pokazuje okvir procedure koju moraju da postuju sve stranke uklju¢ene u projekat, u
skladu sa pravilima PRAG.

Ugovor Konzorcijuma

Ugovor konzorcijuma je ugovor izmedu 3 partnera koji postavlja uslove za realizaciju projekta, kao i
odgovarajuca prava i obaveze svakog partnera koje proizlaze iz ovog Ugovora.

Amandirani izvestaj

Amandirani izveStaj daje mogucnost da se traze promene od strane ugovornog autoriteta. Zahtev za
izmenu i dopunu pocetnog ugovora odnosi se na sledece stavke (s):

e Promenu organizacije korisnika

e Povlacenje partnera

e Novi/ Zamena partnera koji ulazi u projekat
e Promene plana rada

e Promena bankovnog racuna

e  Promena trajanja projekta

e Promenu rasporeda za izvestaje

e Promene u budzetu

e Ostalo
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Priru¢nik za mjerila kvaliteta za projekat

Ovaj dokument opisuje mijerila kvaliteta za projektat "Krenuti Napred: Promovisanje vece efikasnosti i
efektivnosti u borbi protiv trgovine ljudima na Kosovu". Priru¢nik za mijerenje kvaliteta za projekat
definiSe sve odgovornosti i procedure koje se trebaju usvojiti kako bi se osiguralo da su dobijeni podaci i
informacije pouzdani, odgovaraju svojoj svrsi i u skladu su sa dokumentovanim ciljevima i rezultatima. To
sumira sistem internog upravljanja kojim se regulisu odluke i uputstva u vezi sa osiguranjem kvaliteta
projekta.

Plan vremenskoq rasporeda

Vremenski raspored predstavlja detaljno i sveobuhvtno prikazivanje svih aktivnosti, dogadaja i rezultata.

Priruénik za nabavke

Prirucnik za nabavke opisuje procedure koje se primenjuju od svakog partnera za nabavku roba, usluga i
materijala, u skladu sa pravilima i standardima EU PRAG. Ona obuhvata osnovne Sablone u odnosu na
razlicite korake procesa (Konkurs za radno mjesto / Sablon najava, evaluaciju, obrazce ugovora, itd)

2.7. Partneri Konzorcijuma

U narednoj tabeli je predstavljen konzorcijum projekta:

Partneri Projekta

Uloga Id Br. | Ime Kratko Ulazni IzIazni
i Datum  datum
APP / 1 Kendro Merimnas Oikoyenias kai Pediou | KMOP | Grcka 1 36
CO-MAN (Centar za zastitu porodice i djece)
PA-CORE | 2 Evropska Organizacija za Javni Zakon EPLO Grcka 1 36
PA-CORE | 3 CENTAR ZA  ZASTITU ZRTAVA || MVPT/ | Kosovo |1 36
SPRECAVANJE TRGOVINE LJUDIMA PVPT
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2.8. Organizacija ekipe projekta

Moving Forward: Project Organogram

(i

PROJECT STEERING COMMITTEE

@
£

Quality Assurance
Manager

4

Project Director Project

Management Team y

e
j.
i >4
j.

PROJECT MANAGEMENT

() 000
Reviewers
\ /
‘ ‘ A 7

~_

i ALITY ASSURANCE
Cluster Leaders Project staff, experts R SSURANC

and trainers

Upravni Odbor Projekta (UOP) ¢e zvani¢no biti postavljen tokom prvog sastanka (Kick off sastanak) u
Pristini. UOP nije ograni¢en na Autoritete Ugovara i partnera projekta, on takode ukljucuje klju¢ne
institucije korisnice koje ¢e projekat podrzati tokom svoje implementacije (ANEKS sa predlozenim
spiskom ¢lanova UOP). Sve odluke na visokom nivou o napretku projekta (odobrenje ucinka i rezultata,
potvrda posvecenosti zainteresovanih strana, sporazum o predloZzenim izmenama ili odstupanja od
prvobitnog plana) su preduzete od strane UOP. Proceduralne i / ili interne odluke u vezi sa vise
prakticnim aspektima projektnih aktivnosti su preduzete od strane Tima za upravljanje projekta i u
konsultaciji sa Ugovornim Autoritetom.

Direktor projekta u ime koordinatora projekta (KMOP) ima svu odgovornost za efikasno upravljanje
projektom. Direktor projekta, zajedno sa menadzerima projekta od strane dva partnera konzorcijuma
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formiraju ekipu za upravljanje projekta koji upravlja i u ime partnerstva koordinira implementaciju
projekta u roku od trideset Sest meseci. Menadzer za osiguranje kvaliteta je odgovoran za koordinaciju
svih aktivnosti kako bi ispunila standarde kvaliteta i zadovoljava standarde Ugovornog Autoriteta u
pogledu procesa upravljanja i nadzora. Lider Klastera je odgovoran za komunikaciju sa drugim
institucijama, zainteresovanim stranama, itd i izvestava Koordinatora Programa azuriranim informacijama
za napredak i o svim ostalim desavanjima. Clanovi ekipe projekta (osoblje, stru¢njaci, treneri) su
odgovorni za sve produkte i ucinke, kao $to su usluge portala, informativnl materijali, itd

2.9. Zadaci i uloge

Br. ZADATAK ULOGA

01 Uprava Projekta Upravni Odbor Projekta (UOP)
02 Menadzment za osiguranje kvaliteta | Menadzer za Osiguranje Kvaliteta
03 Svakodnevno menadziranje Koordinator programa

04 Rad na razvoju Produkta Clanovi Ekipe Projekta

2.10.0dgovornosti

Odgovornosti svakog nivoa organizacije su predstavljeni u detaljima na nastavku.
Bord Menadzmenta Projekta
Njegove odgovornosti obuhvataju:

e  Zastupanje interesa i ciljeva svakog partnera, i\
e  Donese sve odluke vezane za projekat.

Direktor Projekta / Koordinator
Odgovornosti Koordinatora Programa obuhvataju:

e Interakciju sa Ugovornim Autoritetom za sva pitanja projekta (ugovor, finansijska pitanja,
planovi rada, rezultati projekta, analize itd);

e Monitorisanje progresa rada na projektu i datumima za podnosenje rezultata (produkta) u
sklopu dogovorenih etapa i planom rada. Takode obezbeduje da obim projekta ostaje u
skladu sa prvobitnim planom rada projekta;

e Koordinira sve aktivnosti projekta uz pomoc¢ menadzera projekta;

e Odrzava detaljne evidencije za svakog partnera; i

e Komunicira Cesto sa projektnim partnerima.
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Menadzer za Osiguranje Kvaliteta
Odgovornosti Menadzera za osiguranje kvaliteta ukljucuju:

e  Postavljanje usaglasenih ciljeva za Osiguranje Kvaliteta i osigura da su ti ciljevi postignuti;
e  Priprema planove kvaliteta i testiranja i pruza okvir za kvalitetne aktivnosti projekta;

e  MonitorisSe sve aktivnosti vezane za kvalitet i predlaZe poboljsanja kada je to potrebno;

e Obezbeduje skladnost sa domacim i medunarodnim standardima i propisima;

e Uspostavlja i odrzava interne kontrole i procedure za dokumentaciju; i

e Obezbeduje da se procedure pravilno shvate, sprovode i procenjuju.

Menadzeri Partnera Projekta
Odgovornosti svakog Menadzera Projektnih Partnera ukljucuju:

e  Planiranje, monitorisanje i izveStavanje rada svakog klastera za koje je on / ona je odgovoran
na osnovu aplikacije,

e  Organizovanje projektnog tima i dodeljuje zadatke clanovima projektnog tima,

e  Monitorisanje napretka projekta,

e  Procena ¢lanova projektnog tima,

e Koordinira sve partnere koji su ukljuceni u odredenom paketu rada, i

e PruZanje na vrijeme svih potrebnih izveStaja o napretku i produktima klastera

Clanovi Ekipe Projekta
Odgovornosti ¢lanova ekipe projekta ukljucuju:

e  Sprovodenje istrazivanja i projektovanje produkta za svaki klaster,
e Organizovanje i sprovodenje svih drugih produkta projekta (npr. Radionice),
e Pruzanje povratnih informacija o produktima i celokupnom procesu implementacije.
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3. Raspored (pogledajte Aneks excel)

Plan Rada Aktivnosti - 1 Godina

| “KRENUTI NAPRED: PROMOCIJA VECE EFIKASNOSTI | EFEKTIVNOSTI U BORBI

i Pocetna
| PROTIV TRGOVINE LJUDIMA NA KOSOVU”, =S
Aktivnosti Mesec 1

FAZA IMPLEMENTACUE

Mesec4 | Mesecs Mesec6 | Mesec7 | Mesec8 | Mesecg |Meseci1o| Mes:

Mesec 3

Pocetna Faza

]
|Jedan Mesec za pocetne pripreme | azuriranje Plana rada / Pocetni izvestaj

Cilj: Sastav UOP je formulisan

Cilj: Azurirani Pocetni Izvestaj je odobren

Faza Implementacije

KLASTER o: Menadziranje i Koordinacija

0.1.|Razvoj Plana Rada Projekta
0.2.| Upravni Odbor Projekta
0.3.|Izvestavanje
0.4..Osiguranje Kvaliteta
Produkt 0.2: AZurirani plan rada / Pocetni Izvjestaj
g |Produkt o.2: UOP je formiran I reguralni seto mesecni sastanci organizovani
£ |Produkt o.3:1zvestaj Progresa, povremeni | finalni odobreni
=  [Produkt o.4: Priruénik za osiguranje kvaliteta; Godisnji Izvestaji Evaluacije Kvaliteta* 3; Izgradnja

kapaciteta, Upi za evaluaciju radionica i za podizanje svesti, Zavrni izvestaj o proceni.

KLASTER 21: KLASTER TEHNICKE ASISTENCUE

1.1.| Podrika za bolje angaZovanje zaintersovanih strana i koordinaciju unutar i u prekograniénom nivou

Podrika na monitorisanje implementacije nove Strategije PTL] & Akcionog Plana 2015-2019 i

1.2,
relevantne legislacije, uklj. SOP

*+3-| bretnji i problema

Podrika na boljoj sistematizaciji podataka veznih za PTLJ i identifikacija aktuelnih trendova, rizika,

1.4.!Podrika narazvoju integralnog sistema za kompenzaciju Zrtava i sistemu za zastitu svedoka

Produkt 1.1.1.: Brz izveitaj procene i papir sa preporukama

Produkt 1.1.2a) Program Trening Trenera

Produkt 1.1.2b) b) Jedan (1), Peto dnevni (5) seminar, 10 uesnika

Produkt 1.1.3.: Formalizovani ToR za KNKPTLJ

Produkt 1.1.4.: Revidiran / predlozen TRM SOP

Produkt 1.1.5.: Periodiéni izveitaji za Izgradnju kapaciteta

Produkt 1.2.1.: Dizajnirani sistem M & E o implementaciji Strategije Kosova PTLJ 2015-2019

Deliverables:

Produkt 1.2.2.: Periodicni Izvestaji Monitorisanja

Produkt 1.3.12.: Predlog o sistemu za prikupljanje podataka

Produkt 1.3.2.: Periodicni izvestaji o trendovima trgovine ljudima, obrazcima, rizicima i problemima

Produkt 1.4.1.: Izvestaj Analize o funkciji Komisije

Produkt 1.4.2.: Predlog o osnivanju Sekretarijata

KLASTER 2: Klaster za izgradnju kvaliteta za vladavinu prava

2.31.| Dizjanirati aktivnosti za izgradnju kapaciteta

Produkt 2.1.1.:1zveitaj o proceni potreba za trening

Delive

1)
=
& |Produkt 2.1.2.:Plan treninga

KLASTER 3: Pruzanje Usluga i Reintegracija

*srtve Ty

Podrika za NAPTLJ, MRSZ i lokalnih autoriteta na implementaciji skeme za odrzivo pruzanje usluga za

2.] Podrika OCD /NVO pruzioce usluga na pruzanju visoko kvalitetnih usluga za ZTLJ

wlw

Produkt 3.1.1.: Dizajniran, uklj. BudZet za socialnu inkluziju & programe reintegracije

Produkt 3.1.2. : Materiali treninga, program, lista u€esnika

Produkt 3.2.1.: Paket Aplikacije za Grant

Produkt 3.2.2.: Material za trening, Program, Lista u¢esnika

Deliverables

Produkt 3.2.3.: Izvestaji poseta za Monitorisanje




Plan Rada Aktivnosti - 2 Godina

“KRENUTI NAPRED: PROMOCIJA VECE EFIKASNOSTI | EFEKTIVNOSTI U BORBI
PROTIV TRGOVINE LJUDIMA NA KOSOVU”,

Aktivnosti

Faza Implementacije

KLASTER o: Menadziranje i Koordinacija

o.2.]Upravni Odbor Projekta
0.3.|Izvestavanje
©.4. Osiguranje Kvaliteta

Produkt 0.2: UOP je formiran | reguralni seto mesecni sastanci organizovani

Mesec13 | Mesec 14 | Mesec 15 | Mesec 16| Mesec 17| Mesec 18| Mesec 19| Mesec 20 | Mesec 21| Mesec 22 | Mes«

Produkt o.3:1zvestaj Progresa, povremeni | finalni odobreni

Produkt o.4: Priruénik za osiguranje kvaliteta; Godisnji Izve3taji Evaluacije Kvaliteta* 3; Izgradnja
kapaciteta, Upitnici za evaluaciju radionica i za podizanje svesti, Zavrini izveitaj o proce

Cil

Publikovana Bro3ura o rezultatima projekta i Preporukama (500 kopija, EN - Al - SRB)

KLASTER 1: KLASTER TEHNICKE ASISTENCUE

1.1.| Podrika za bolje anga¥ovanje zaintersovanih strana i koordinaciju unutar i U prekograniénom nivou

+.5. | Podréka na monitorisanje implementacije nove Strategije PTLJ & Akcionog Plana 2015-20191
relevantne legislacije, uklj. SOP

1.3 Podrika na boljoj sistematizaciji podataka veznih za PTLJ i identifikacija aktuelnih trendova, rizika,
pretn problema

1.4. Podrika na razvoju integralnog sistema za kompenzaciju 2rtava i sistemu za zastitu svedoka

Produkt 1.1.2b) b) Jedan (2), Peto dnevni (5) seminar, 10 uéesnika

Produkt 1.1.5.: Periodi&ni izvestaji za Izgradnju kapaciteta

Produkt 1.2.1.: Dizajnirani sistem M & E o implementaciji Strategije Kosova PTLJ 2015-2019

Deliverable 1.2.2.: Periodicni Izvestaji Monitorisanja

Produkt 1.3.1.: Predlog o sistemu za prikupljanje podataka

Produkt 1.3.2.: Periodi¢ni izves3taji o trendovima trgovine ljudima, obrazcima, rizicima i problemima

Produkt 1.4.3.: Finalni sveobuhvatan izveitaj za tehniéku podriku Komisije / Ministarstvu pravde

KLASTER 2: Klaster za izgradnju kvaliteta za vladavinu prava

2.2,

Dizjanirati aktivnosti za izgradnju kapaciteta

2.2

Trening za jacanje kapaciteta za pravne institucije

Produkt 2.1.3.: Materiali za Trening (ppts i Stampani material)

Produkt 2.2.1. : Program, Lista uesnika, Upitnici za evaluaciju

Produkt 2.2.2.:Finalni Izve3taj Evaluacije

KLASTER 3: Pruzanje Usluga i Reintegracija

3.2.

Podrika OCD /NVO pruzioce usluga na pruZanju visoko kvalitetnih usluga za ZTLJ

Produkt 3.2.3.: Izve3taji poseta za Monitorisanje

Produkt 3.2.4.: Periodi€ni izvestaji — Aneks u izveitaju progresa

KLASTER 4: Klaster za podizanje svesti

4.2

T

Implementacija Aktivnosti za Sirenje Informacija i Komunikaciju

|Produkt 4.2.2.: Godisniji izvestaji kampanje

Reporting: inception, interim, final




Plan Rada Aktivnosti - 3 Godina

“KRENUTI NAPRED: PROMOCIJA VECE EFIKASNOSTI | EFEKTIVNOSTI U BORBI
PROTIV TRGOVINE LJUDIMA NA KOSOVU”,

Aktivnosti

Mesec 25 Mesec 26 Mesec 27 | Mesec 28 | Mesec 29 Mesec 30 Mesec 31 Mesec 32| Mesec 33 | Mesec 34 | Mes«¢

Faza

Implementacije

KLASTER o: Menadziranje i Koordinacija

0.2.

Upravni Odbor Projekta

0.3.

Izvestavanje

0.4.

Osiguranje Kvaliteta

o.5.

Rezime i Preporuke

Produkt 0.2: UOP je formiran | reguralni seto mesecni sastanci organizovani

Produkt o.3:lzvestaj Progresa, povremeni | finalni odobreni

Produkt 0.4: Priru¢nik za osiguranje kvaliteta; Godisnji Izvestaji Evaluacije Kvaliteta* 3; Izgradnja
kapaciteta, Upitnici za evaluaciju radionica i za podizanje svesti, Zavrini izvestaj o proceni.

Cilj: Publikovana BroSura o rezultatima projekta i Preporukama (500 kopija, EN - Al - SRB)

KLASTER 1: KLASTER TEHNICKE ASISTENCUE

1.1.

Podr3ka za bolje angaZovanje zaintersovanih strana i koordinaciju unutar i u prekograni¢nom nivou

1.2,

Podr3ka na monitorisanje implementacije nove Strategije PTLJ & Akcionog Plana 2015-2019 i
relevantne legislacije, uklj. SOP

1.3.

Podrika na boljoj sistematizaciji podataka veznih za PTLJ i identifikacija aktuelnih trendova, rizika,
pretnji i problema

1.4.

Podr3ka narazvoju integralnog sistema za kompenzaciju Zrtava i sistemu za zastitu svedoka

Produkt 1.2.1.: Dizajnirani sistem M & E o implementaciji Strategije Kosova PTLJ 2015-2019

Produkt 1.2.2.: Periodicni Izvestaji Monitorisanja

*

Produkt 1.3.2.: Periodi¢niizvestaji o trendovima trgovine ljudima, obrazcima, rizicima i problemima

Produkt 1.4.3.: Finalni sveobuhvatan izvestaj za tehni¢ku podriku Komisije / Ministarstvu pravde

KLASTER 2: Klaster za izgradnju kvaliteta za vladavinu prava

2.2.Trening za jacanje kapaciteta za pravne institucije

IProdukt 2.2.2.:Finalni Izve3taj Evaluacije

KLASTER 3: Pruzanje Usluga i Reintegracija

3.2.

Podréka OCD /NVO pruzioce usluga na pruzanju visoko kvalitetnih uslugaza ZTLJ

Produkt 3.2.3.: Izve3taji poseta za Monitorisanje

Produkt 3.2.4.: Periodi¢ni izvestaji — Aneks u izvestaju progresa

Produkt 3.2.5.: Izvestaj sa preporukama za buducdu odrzivost na pruzanju usluga

KLASTER 4: Klaster za podizanje svesti

4.2,

Implementacija Aktivnosti za Sirenje Informacija i Komunikaciju

Produkt 4.2.2.: Godi3nji izve3taji kampanje

Produkt 4.2.3.: Finalni zvestaj evaluacije

Kompletiranja

Sumiranje svih aktivnosti i rezultata projekta i efikasnu primopredaju korisnicima

Milestone:

Finalni Izvestaj Odobren

Izvestaji: pocetni, privremeni, finalni




4. Plan procesa Menadziranja

Sekcija 4 je posvecena procesu menadziranja koji ¢e lzvodac slediti za nesmetano funkcionisanje
nagradenog projekta. Razli¢iti zadaci i aktivnosti koje ce biti upotrebliene od strane ekipe menadzmenta
Projekta su postavljeni u nastavku.

5.1. Plan Kontrole

U ovom odeljku predstavljamo aktivnosti kontrole i izvestavanja u vezi sa upravljanjem projekta.

5.2. Plan kontrole podataka

e Aplikacija Dropbok ce se koristiti za potrebe projekta, kroz koje ce partneri deliti fajlove projekta

e Svi produkti bice postavljeni na Dropbok folderima projekta.

e lzvestaji o Progresu i Evaluaciji su zavrseni i poslati kod lidera na vreme, u skladu sa vremenskim
rasporedom i pravilima navedenih u sporazumu o Grantu Projekta

e Sastanci o progresu imaju za cilj organizovanje predstojeceg rada i dogovore se o rokovima
tokom kojih Ce rezultati biti dostavljeni.

e  Konferencije “Skype” su organizovane na frekuetnoj osnovi (dva puta mesecno ili ceSce u slucaju
hitnih pitanja) da proveri progres pojedinacnih planiranih zadataka i dalje identifikuje
potencijalne opasnosti (rizike) u vezi sa predstojecim aktivnostima koje treba realizovati.

5.3.Plan Kontrole Budzeta

Procedure i Isplate

Okvir za Kontrolu i Justifikaciju za sve kvalifikovane troskove se primenjuje kao deo internog
sistema revizije i kontrole. Na primer:

e Kopije racuna, fakture, itd, potpisane i pecatirane od strane Predsednika (Pravni zastupnik) svake
organizacije

e Svaki trosak je proveren u odnosu na odobreni budzet,

e  Fakture su proverene u odnosu na ugovore i obaveze ugovora;

e Sve pod-ugovarane akcije moraju da budu u skladu sa procedurama navedenim u Aneksu IV
ugovora o Grantu: "Nabavke od korisnika granta u kontekstu spoljnih akcija EU".
Pod-ugovori trebaju sadrzati opis akcije, pocetni i zavrsni datum i placanja;

e  Sviprateci dokumenti vezani za troskove personela - ugovor o radu, itd- i ostali ugovori treba da
budu prevedeni na Engleskom jeziku: i

e Forme za raspored vremena ukljucenih lica su potpisane od strane oba, njegov-njen potpis i
potpis njegovog/njenog pretpostavljenog. Forme se treba izracunati u radnim danima; medutim,
ako se Forme obracunavaju u satima, treba pomenuti ukupan iznos radnih sati.



5. Plan za osiguranje kvaliteta

Sistem kvaliteta

Sistem kvaliteta koji se primenjuje na projektu je opisan u ovom Priru¢niku za merenje kvaliteta projekta i
bilo kakve promene koje mogu nastati moraju biti prijavljene.

Organizovanje Kvaliteta
Da bi se obezbedio uspesan okvir kvaliteta, sledece instrukcije / procedure Ce biti pracene:

e Jasne instrukcije za prepremu dokumentacije
e  Kvalitetan Pregled Upravljanja za sve rezultate, dogadaje i usluge

MenadZer za osiguranje kvaliteta i lideri radnih paketa su odgovorni za razvoj sistema kvaliteta projekta i
osiguravanje kvaliteta projekta.

U osiguravanju kvaliteta, glavna uloga Menadzera za osiguranje kvaliteta, Menadzera Projekta i Lidera
radnih paketa se sastoji od redovnog pracenja primene plana kvaliteta kroz aktivnosti kao Sto su:
verifikacija dokumenata, ucesce u preglede i izvestaje, pracenje aktivnosti i analize indikatora kvaliteta.
Ove uloge Ce se obaviti tokom trajanja projekta.

6.1. Plan dokumentacije

Cilj ovog poglavlja je da opise procedure za upravljanje dokumentacije za projekat. On definise
standardne procedure i pravila koja se odnose na proizvodnju radnih dokumenata i rezultata (produkta)
projekta koje ce konzorcijum primenjivati tokom faze implementacije. Svi partneri osiguravaju da
odgovarajuci dizajn, instrukcije testiranja i izvestaji projekta su dostupni i na snazi u vreme i na mestu
dizajna, implementacije i Sirenja informacija. Produkti su dostavljeni Ugovornom Autoritetu kao $to je
navedeno u Radnim Paketima predloga, kao i drugi izvestaji, minute sastanka ili prezentacije, treba da se
zasnivaju na Sablonima dokumenata.

6.2.Definicije

Term Opis

Produkt e  Produkt se sastoji od jedne ili vise vrsta proizvoda
(dokumenti, sajtovi, registri, baze podataka, dogadaji,
treninzi)

e  Liste produkta se pojavljuju u klasteru aplikacije

Identifikator produkta e ldentifikator produkta Ce se koristiti za svaki produkt.
On navodi klaster na kojem produkt pripada i svoj
nalog.
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6.3.Prezentacija dokumenata
Svi partneri ce koristiti standardne Sablone dokumentacije kako bi se osiguralo da se isti format
primenjuje na svim dokumentima.
Svaki produkt ce sadrzati:

e Logo EU;
e Logo projekta;

"lzjava odgovornosti " (za produkte poput manuala, priruc¢nika, , itd)
Naslovnu stranu;
Status dokumenta i istoriju verzije dokumenta (samo za dokumente procjene);

Ime fajla (arhive).

Svi dokumenti ce biti napisani na Engleskom, Albanskom i Srpskom jeziku. Svi produkti ¢e biti poslati
Ugovarnom Autoritetu u “word” (.docx, .doc) ili PDF formatu. Odgovornost je autora tog dokumenta da
izabere koji format najbolje odgovara njegovim / njenim standardima i svrhi za koju je razvio taj poseban
dokument ili fajl.

Format datuma na Engleskom (DD/MM/GGGG) se koristi za sve dokumente, npr. 20/01/2017 za 20
Januar 2017.

6.4.ldentifikator dokumenta

Svaki dokument mora biti oznacen kao:

<Referenca Projekta >_<Broj Produkta >_<Ime Projekta >_<Status Dokumenta / Verzija
Dokumenta>

Npr. XK382-826_DX.Y_Ime_Dokumenta _v.1.0.docx

6.5.Nivo Sirenja informacija
Ova osobina definise nivo za sirenje informacija (samo za dokumente koji se isporucuju u Ugovornom
Autoritetu):

e POVERLIJIV: Ogranicena lista za cirkulaciju (navedena u prvoj strani)
e INTERNA: Interna cirkulacija unutar partnera projekta
e JAVNA: Javni dokument.

6.6.Status Dokumenta

Status dokumenta se odnosi na jedan od sledecih:

e  Nacrt (draft)
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e  Finalni

Status dokumenta je naveden na “footer” zajedno sa brojem i naslovom produkta, kao i akronim
Projekta.

6.7.Status Isporuke Dokumenta

Nakon isporuke status dokumenta postaje:

e Isporucen
e Prihvacen, prihvacen sa primedbama ili odbijan
e Finalan

Gore navedeni status se ne pojavljuje na dokumentu.

6.8.Alati dokumenta

Sredstva koja ¢e se koristiti za izradu i razmenu svih dokumenata unutar konzorcijuma su
predstavljeni ispod:

e  Procesiranje teksta  : MS Word ili Acrobat pdf
e Tabele : MS Excel
e Prezentacije slajdovima : MS Power Point
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