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LISTA SKRACENICA

Skracenica

Znacenje

ToR Uslovi Uputstva (Terms of Reference)

NKBPTL;j Nacionalni Koordinator za borbu protiv trgovine ljudima

KNKBPTLj Kancelarija Nacionalnog Koordinatora za borbu protiv trgovine
ljudima

BPTLj Borba protiv trgovine ljudima

KMOP Centar za porodicu i brigu o deci

NMU Nacionalni mehanizam upucivanja

SOP Standardne operativne procedure

THB Trgovina ljudima

EPLO Evropska organizacija za javno pravo

PVPT Centar za zastitu Zrtava i spreCavanje (prevencija) trgovine
[judima

IOM Medunarodna organizacija za migraciju

MUP Ministarstvo unutrasnjih poslova

ToT Obuka za Trenera
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1. UVOD

Trgovina ljudima prepoznata je kao oblik organizovanog kriminala koji je integralno povezan sa raznim
drugim oblicima, ugrozavajuci nacionalnu sigurnost i ekonomiju svake zemlje. Borba protiv trgovine
ljudima je jedan od klju¢nih prioriteta Vlade Kosova, a svi napori Vlade Kosova prema ovom su navedene
u Nacionalnoj strategiji za borbu protiv trgovine ljudima na Kosovu 2015-2019. Ovu strategiju koordinira,
sprovodi i monitorise Nacionalni Organ (Autoritet) za borbu protiv trgovine ljudima, kojom predsedava
Nacionalni Koordinator za borbu protiv trgovine ljudima.

Ova isporuka (dokument) je pripremljena u okviru projekta koji finansira EU “Krenuti Napred” (Moving
Forward)', koja ima za cilj da odredi potrebe kao i analizu ograni¢enja ToR za NKBPTLj u uspesnu
implementaciju Nacionalne Strategije i Akcionog Plana za borbu protiv trgovine ljudima (TLj) 2015-2019,
kao i u funkcionisanje Nacionalnog Mehanizma za Upucivanje (NMU) i implementacije Standardnih
Operativnih Procedura (SOP), i uz predstavljanje preporuka za poboljsanje. To ocrtava pregled Uslova
Upucivanja (ToR) za Nacionalnog Koordinatora za Borbu Protiv Trgovine Ljudima (NKBPTL)) i Kancelarije
Nacionalnog Koordinatora za Borbu Protiv Trgovine Ljudima (KNKBPTLj) kako je propisano Zakonom br.
04/L-218 O Sprecavanju i Borbi Protiv Trgovine Ljudima i Zadtiti Zrtava Trgovine Ljudima.

Prvobitni plan u vezi sa ovom isporukom je bio da se sluzbeno osnuju Uslovi Upudivanja (ToR) za
KNKBPTLj (Sekretarijat protiv TLj) i prema tome rade u pravcu njihove formalizacije, uzimajuéi u obzir da
prema znanju projektnog tima, takvi ToR ne postoji. Kako god, nakon nekoliko konsultacija sa korisnikom
nakon zavrietka uvodne faze projekta, smatralo se prikladnijim da se ovaj rad zasniva na vazecem
zakonodavstvu, s obzirom da je Zakon Br. 04/L-218 opisuje mandat NKBPTLj i proSirenje njegove
kancelarije (KNKBPTLj, takode poznat i kao Sekretarijat). Stoga, tim projekta je produzio analizu i period
izrade za ovu aktivnost, tako da se moZe sprovesti sveobuhvatna analiza u vezi mandata
NKBPTLj/KNKBPTLj (kao $to je navedeno u Zakonu), zajedno sa analizom struktura i organizacije slicnih
vlasti u regionu, kako bi se doslo do korisnih preporuka za bolju unutradnju regulaciju Sekretarijata.

Analiza trenutnog mandata NKBPTLj je predstavljena u Odeljak 2, a u nastavku, nakon cega sledi analiza
struktura slicnih organa (autoriteta) u susednim zemljama, posebno Albanija, Makedonija i Srbija (
Odeljak 3).

! Projekat finansiran od strane EU “Krenuti napred (Moving Forward) - Promovisanje Vece Efikasnosti i Efektivnosti u
Borbi Protiv Trgovine Ljudima na Kosovu” sproveden od strane Centar za porodicu i brigu o deci (KMOP) u saradniji
sa Evropskom Javno Pravnom Organizacijom EPLO (GR) i Centrom za Zastitu Zrtava i Sprecavanja Trgovine Ljudima
(PVPT) na Kosovu (finansirana od Kancelarija EU na Kosovu)






2. POZADINSKE INFORMACIJE O NKBPTLj/KNKBPTLj NA KOSOVU

Struktura NKBPTLj i odgovarajuéa Kancelarija (KNKBPTL)j) je predstavljena u Oktobru 2003. godine u isto
vreme kada je na nacionalnom nivou uspostavljena prva Medu-Ministarska radna grupa za borbu protiv
trgovine ljudima na Kosovu. Imenovanje Predsedavaju¢eg za radnu grupu za borbu protiv trgovine
ljudima je delegirana Kancelariji za Dobru Vladavinu unutar Kancelarije Premijera. Radna grupa je imala
mandat da po prvi put izradi IzvesStaj o situaciji trgovine ljudima u Republici Kosova. U Decembar 2004.
godine, Nacionalni Sekretarijat Koordinatora za Borbu Protiv Trgovine Ljudi je osnovan od strane
Kancelarija Premijera Kosova.

U Maju 2005. godine, Vlada Kosova je imenovala Direktora Kancelarije za Dobru Vladavinu kao
Nacionalni Koordinator za Borbu protiv trgovine ljudima u Republici Kosova, i prvi mandat
NKBPTLj/KNKBPTLj je formalizovan na osnovu clana 9.3.16 Uredbe UNMIK-a br. 2001/9 Ustavnog
okvira/Priviemene Vladine Institucije Kosova o ¢lanu 1 Uredbe UNMIK-a Br. 2001/19.

Prema odlukom Premijera Br. 29, u Aprilu 2008, Kancelarija Premijera Kosova je imenovala Zamenika
Ministra Unutrasnjih Poslova da bude Nacionalni Koordinator za Borbu Protiv Trgovine Ljudima na
Kosovu.

Zakon br. 04 / L-218, osniva mehanizam Nacionalnog Organa za borbu protiv trgovine ljudima koji se
sastoji od svih institucija definisanih ¢lanom 6, Zakona o Sprecavanju i Borbi Protiv Trgovine Ljudima i
Zastite Zrtava Trgovine Ljudima, kao i drugih relevantnih drzavnih institucija, uklju¢uju¢i predstavnike
lokalnih pruzioca usluga i vladinih i nevladinih organizacija. Nacionalni Organ (Autoritet), u okviru
Nacionalne Strategije i Akcionog Plana protiv trgovine ljudima, standardne operativne procedure za zrtve
trgovine ljudima, minimalne standarde za brigu o zZrtvama trgovine ljudima i sve druge relevantne
dokumente definira duznosti i odgovornosti svake institucije u sprecavanju i borbi protiv trgovine ljudima
i zastitu Zrtava kako bi se omogucila efikasna borba protiv trgovine ljudima i pravovremena i efikasna
pomoc i zastita Zrtava trgovine ljudima na Kosowvu, kao $to je definisano zakonodavnim mandatom svake
institucije. Institucije koje su clanice Organa ukljucuju Ministarstvo Unutrasnjih Poslova, Policija Kosova,
Ministarstvo pravde, Sudove, Drzavni tuzioci, Ministarstvo Rada i Socijalnog Staranja, Ministarstvo
Zdravlja, Ministarstvo Obrazovanja, Nauke i Tehnologije, civilno drustvo, donatore, itd. Organ se sastaje
periodi¢no i na osnovu ad-hoc potreba. Postoje pod-grupe koje su osnovane i organizovane u zavisnosti
od prirode pitanja koja se razmatraju ili diskutuju.

a. Zadaci i odgovornosti NKBPTLj/KNKBPTL
Za svrhe ove isporuke, proéi ¢emo kroz svaki od navedenih zadataka i pokusati odvojiti Sta to
podrazumeva za KNKBPTLj i koji su zahtevi za uspeSan zavrsetak tog zadatka.

U skladu sa Clanom 8 Zakona br. 04 / L-218, koji je usvojen u Septembru 2013. godine, to je zadatak
Vlade Kosova da imenuje Nacionalnog Koordinatora za Borbu Protiv Trgovine Ljudima, koji predsedava



Nacionalni Organ, i redovno saraduje sa ¢lanovima Nacionalnog Organa sa svrhom sprecavanja i borbe

protiv trgovine ljudima i zastitu Zzrtava trgovine ljudima. Zadaci i odgovornosti NKBPTLj i njegove

Kancelarije su u optem smislu pruzene u Clanu 8 od gore spomenutog Zakona.

U dole navedenoj tabeli, kolona na levo predstavlja sekcije Clana 8 isticu¢i odgovornosti

NKBPTLj/KNKBPTLj, dok kolona na desnoj strani predstavlja zapazanja i gde je to potrebno, preporuke

projektnog tima. Radi lakseg upucivanja, ¢italac treba da ima na umu da su neki pod-¢lanovi Clana 8,

jasni i dobro definisani, i nikakve konkretne preporuke se smatraju neophodnim, dalji detaljniji i razradeni

opis odredenih zadataka je pruzen. U drugim slucajevima, preporuke za modifikaciju su predstavljene po

potrebi.

Kao sto je predvideno Zakonom:...

Zapazanja i preporuke projektnog tima

Clan 8.3: Koordinator, i Sekretarijat za
pracenje i ocenjivanje  Nacionalne
Strategij (sada poznat kao KNKBPTL)),
razvija, koordinira i prati realizaciju

Nacionalnog  Mehanizma  Upudivanja
(NMU). Prema Zakonu, NMU je definisan
kao okvir saradnje kroz koji drzavne
institucije ispunjavaju obaveze da Stite i
promovisu prava Zrtava trgovine ljudima

i da koordiniraju svoje napore u
strateskom  partnerstvu  sa  civilnim
drustvom. Ovaj zadatak

NKBPTRLj/KNKBPTLj je objasnjena u
odredbi i
odgovornost za implementaciju NMU

jasno dodeljuje glavnu

kod NKBPTLj i njegovoj Kancelariji.

1. Prvi deo navodi da je Kancelarija, pod
koordinacijom NKBPTLJ, odgovorna da Razvije NMU. U
svrhu  boljeg

razumevanja ovog zadatka, predlazemo

detaljno opisivanje “$ta” Razvoj NMU podrazumeva u
unutrasnjem smislu za KNKBPTLj tj.

e preduzimanje sveobuhvatne procene prirode i
opsega trgovine ljudima u zemlji kroz pregled
dostupnih podataka i statistika,

e pregled nacionalne situacije,

e analiza postojecih instrumenata i mehanizama,

e procena pravnog okvira,

e procena ukljucenih aktera i struktura.

Ova procena se preduzima kako bi se dobio sveobuhvatan
pregled potreba i situacija; da se odrede uslovi, zahtevi i
potencijalni akteri; kao i da se definiSu potencijalne uloge i
odgovornosti unutar NMU, tako da se u skladu sa tim moze
razviti specificna struktura NMU.

To podrazumeva da KNKBPTLj mora imati unutrasnju
analiticku i istrazivacku ekspertizu (struc¢nost) kako bi mogla
kvalitetno i efikasno ispuniti zahtevani zadatak.

2. Drugi deo navodi da je Kancelarija, pod

koordinacijom NKBPTLJ, odgovorna za Koordinaciju NMU,
Sto podrazumeva da je KNKBPTLj centralna tacka za
koordinaciju svih aktivnosti u odnosu na NMU. U cilju
boljeg razumevanja ovog zadatka, predlazemo detaljno

"y

opisivanje  “$ta” Koordinacija NMU podrazumeva u

unutrasnjem smislu za KNKBPTL;j tj.
redovnih

a. organizovanje koordinacionih




sastanaka sa Nacionalnim organom, kao i
redovne (polugodisnje ili godisnje)
sastanke/okrugle stolove zajedno sa svim
glavnim akterima ukljuCenim u reagovanje na
trgovinu ljudima;

b.  uspostavljanje mreza medu lokalnim,
regionalnim i nacionalnim strukturama kako bi se
omogucilo  efikasno  Sirenje  informacija i
mehanizmi povratnih informacija;

C.  uspostavljanje sporazuma o saradnji sa vladinim i
nevladinim agencijama ukljuCenim u proces
upucivanja;

d. osiguravanje redovne komunikacije sa drugim
zainteresovanim  strankama  (akterima) o
pitanjima koja se odnose na dizajn i razvoj NMU;

e.  prikupljanje redovnih aZuriranja o postojedim
uslugama podrske i zastite;

f. i na kraju, ali ne manje vazno, osiguranje
ispunjavanja zahteva za izgradnju kapaciteta i
obuku. Ova poslednja tacka je posebno vazna u
smislu jacanja kapaciteta aktera za razumevanje i
adresiranje trgovine ljudima. Da bi se to
osiguralo, KNKBPTLj je odgovorna za Procenu
Potreba za lzgradnju Kapaciteta, i dosledno
dizajnuje i pruzi obuke za razlicite vrste aktera.

3. To opet znaCi da KNKBPTLj treba
specificne  kapacitete -  organizacione,  kadrovske,
komunikacione, itd. — kako bi mogla da koordinira sve ove
zadatke i specificnu ekspertizu za razvoj i sprovodenje
aktivnosti izgradnje kapaciteta. U zadnjem delu se navodi da
je Kancelarija, pod koordinacijom NKBPTLj odgovorna da
prati realizaciju NMU-a, koji je detaljan u pogledu pravilne
identifikacije, upucivanja, pomodi i zastite Zrtava trgovine
ljudima, ukljucujuci i decu kao Zrtve, i da osigura da oni
dobijaju odgovarajucu pomo¢ Stite¢i njihova ljudska prava.
U cilju boljeg razumevanja ovog zadatka, predlazemo

ny,

sta

"

detaljno opisivanje pracenje i realizacija NMU
podrazumeva u unutrasnjem smislu za KNKBPTL; tj.
e redovno pralenje i  procena  realizacije

(implementacije) NMU-a
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e organizovanje redovnih sastanaka radi procene
napretka u identifikaciji i zastiti zrtava (pregled
potencijalnih zakasnjenja, problemati¢nih podrudja,
koraka i mera koje su zavrsene, itd.),

e koristiti podatke i zapazanja iz  pracenja
(monitorisanja) i procene kako bi pripremili
predloge za bilo koju neophodno prilagodavanje u
NMU.

uspostavljanje mehanizma unutrasnje kontrole kojim ce
upravljati KNKBPTLj koji bi postavio osnovu za efikasno
izveStavanje o obavezama zemlje.

Clan 8.4 Zakona, navodi da je odgovornost Vlade da osigura dovoljno finansijskih i ljudskih resursa za

Koordinatora, Drzavnog organ (Nacionalni organ) i Sekretarijata za obavljanje slededih aktivnosti:

Clan 841 koordinacija sprovodenja
ovog zakona, ukljucujudi i nacrt uputstva,
pravilnika i drugih pod-zakonskih aktova,
da se odobre od strane Vlade;

Ovo je veoma generalni i Sirok zadatak koji ipak zahteva
posebnu strucnost. Nase zapazanje je da je ovaj
zadatak suvise ambiciozan za KNKBPTLj i da je izvan
obima (opsega) njihovog rada.

Predlazemo da se zadatak unutraSnje pripise pravhom
odeljenju u Ministarstvu i/ili drugim Vladinim strukturama,
gde je uloga KNKBPTLj suzena na “pruzanje informacija,
doprinosa, stru¢nosti i/ili preporuka za sprovodenje zakona i
za izradu administrativnih uputstava, propisa i drugih pod-
zakonskih akata koje ¢e se odobriti od vlade. Odgovornost
KNKBPTLj u ovom trenutku je da informise donosioce-
odluka u ovom pogledu, a ne da bude odgovorna za
sveukupnu koordinaciju ovog procesa.

Clan 842: nacrt i kontinuirano
sprovodenje  Nacionalne strategije i
Akcionog plana, koji ukljucuje
sveobuhvatni paket mera za sprecavanje
i borbu protiv trgovine ljudima i da
koordinira i prati njegovo sprovodenje;

Ovo je zadatak koji je detaljno opisan i specifican za
Nacionalnu Strategiju i Akcioni plan. Medutim, kako
sada stoji, to znali da je to direktna odgovornost
KNKBPTL). Proces izrade Strategije i Akcionog plana je
ucesnicki proces koji ukljucuje celi Nacionalni Organ i
druge relevantne aktere i koordinira se od KNKBPTLj. U
ovom slucaju, KNKBPTLj treba da se usredsredi na
koordinaciju procesa za izradu i nastavno sprovodenje
strategije i da predloZi izmene i poboljSanja sistema i
mehanizama Nacionalne Strategije, kao i savetovanje o
koracima koje treba preduzeti u cilju sprovodenja
Strategije. To podrazumeva da KNKNBPTLj koordinira
proces i prati sprovodenje kroz redovno prikupljanje
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podataka i pracenje, i na osnovu toga, pruzi doprinos za
promene i poboljsanja.

Clan 8423:
uspostavljanja
obima, prirode i novih oblika nacionalne

promocija istrazivanja i

procedure za analizu
trgovine ljudima kao i za preko-grani¢nu
trgovinu i identifikovanje najbolje prakse
za spreCavanje i borbu protiv trgovine
ljudima i re-integraciju Zrtava trgovine
ljudima, ukljucujudi prikupljanje
informacija o broju Zrtava razvrstanih po
polu i

analizu obima, prirode i oblika trgovine

ostalim podacima bitnim za

ljudima.

Ovaj ¢lan je radije kombinacija nekoliko zadataka.

Prvi deo clana se fokusira na promociju i sprovodenje
istrazivackih studija o trendovima, situaciji, identifikaciji
najboljih praksi i borbi protiv trgovine ljudima i re-integraciji
Zrtava trgovine ljudima- vaZan deo opstih zadataka
KNKBPTLj u pracenju situacije sprovodenja NM, kao i
sluzenje kao savetodavno telo za vladu o neophodnim
politikama i zakonskim aktima koje treba
izraditi. Olaksavanje i promocija studija vezanih za TLj u
nacionalnim i medunarodnim

saradnji sa donatorima,

organizacijama, istrazivackim  institutima i drugim
relevantnim akterima je takode bitan zadatak koji se treba
uzeti u obzir od strane KNKNBPTLj. Kao §to je navedeno u
drugim delovima ovog dokumenta, to bi podrazumevalo
povecanje kapaciteta, analitickih vestina i stru¢nosti u okviru
KNKNBPTLj za sprovodenje istrazivackih studija. A posto je
ovo predlozeno da bude redovan zadatak KNKBPTLj,
angazovanje sa vani (outsourcing) se ne smatra
izvodljivim. Zaposljavanje osoblja profesionalnih istrazivaca

se radije viSe preporucuje.

Drugi deo ¢lana podrazumeva upravljanje i odrzavanje

Sistema za Upravljanje Podacima za prikupljanje

informacija o razlicitim pokazateljima odredenim
akcionim planom, sakuplja specificne mere kako bi se
uradila analiza obima, priroda, oblik i trendovi trgovine
ljudima. Izrada politika zasnovanih na dokazima, kroz
prikupljanje i analizu podataka, smatra se jednim od

najvaznijih zadataka KNKBPTL;.

Clan 8.4.4: olakiavanje saradnje izmedu

vlasti i raznih vladini aktera i izmedu

vladinih | nevladinih aktera, ukljucujudi i
inspektore rada, Privredne komore
Kosova i drugih relevantnih stranama na

trzistu rada;

To je dobro definisan zadatak. Predlazemo da se doda
dodatna recenica kako bi se definisalo "kako” se to moze
postici, tj. olaksati saradnju.... kroz:

e organizovanje redovnih koordinacionih sastanaka /
okruglih stolova zajedno sa svim glavnim ukljucenim
akterima,

e osiguravanje redovne i efikasne razmene i podele

informacija,

e osiguravanje redovne komunikacije sa drugim akterima;
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e organizovanje zajednickih dogadaja,

drzati vezu izmedu aktera (zainteresovanih strana), itd.

Clan 84.5: olaksava saradnju izmedu
zemalja porekla, tranzita i odredista;

Isto kao i za gore navedenu tacku - predlazemo da se doda
dodatna recenica kako bi se definisalo “kako” se to moze
postici, tj. olaksati saradnju.... kroz:

e odrzavanje redovne komunikacije sa Kancelarijama
Nacionalnih  Koordinatora u zemljama porekla,
tranzita i destinacija;

e podela podataka, informacija, akcionih planova
izmedu zemalja;

organizovanje zajednickih  dogadaja -  konferencija,
seminara, obelezavanje medunarodnih dana, sastanci licem

u lice najmanje jednom godisnje.

Clan 8.4.6: deluju¢i kao tacka fokusa za
nacionalne institucije i drugih drzavnih i
nedrzavnih aktera i medunarodnih
organa u Vladinim naporima za borbu

protiv trgovine ljudima;

Ovo je dobro definisan zadatak, iako se smatra da je
zadatak trebao biti ocekivan kao redovni za KNKBPTLj, a mi
smo zapazili da ne treba biti odredena kao pojedinacni
zadatak. MoZe se dati kao generalna informacija, radije
nego biti specifikovana kao poseban clan

Clan 8.4.7: obezbediti da mere protiv

Ovo je dobro definisan zadatak, iako predlazemo da se ne

trgovine ljudima budu u skladu sa | specifikuje kao poseban ¢lan, vec radije integrise u ¢lanku o

medunarodnim normama i standardima | razvoju i sprovodenju Strategije, ili generalnom clanu o

ljudskih prava, kao $to je predvideno u | sprovodenju NMU.

Ustavu Republike Kosova i drugim

. . lako se smatra kao redovna odgovornost KNKBPTLj, i
relevantnim zakonima. dalje se smatra neophodnim da bude predvidena u Zakonu.

Jedan od glavnih rezultata dugogodisnjeg angazovanja Kosova u borbi protiv trgovine ljudima su
Standardne Operativne Procedure za Zrtve trgovine ljudima na Kosovu (SOP), koje su prvi put izradene
2004. godine, a kasnije preradene i usvojene2013. godine . Odobrene Standardne Operativne Procedure
za Zrtve trgovine ljudima na Kosovu (SOP), pruzaju smernice za sve uklju¢ene aktere, od pocetnog
upucivanja do civilnog ili krivicnog postupka, i kao takvi usmeravaju drzavne i nedrzavne aktere u borbi
protiv  trgovine ljudima o kako da zaStitu i pomod
potencijalnim/pretpostavljenim Zrtvama. Aktivnosti koordinacije, pracenja (monitorisanja) i izveStavanja o

tome obezbede odgovarajucu

sprovodenju SOP je odgovornost KNKBPTLj, ali one nisu predvidene Zakonom, stoga ¢emo predloziti
poseban unutrasnji deo o aktivnostima koordinacije, pracenja i izveStavanja o sprovodenju SOP-a.




Preporuke date u gornjoj tabeli sluze za dalji detaljniji rad KNKBPTLj i pruzaju osnovu za razvoj
unutrasnje regulative (propisa) ili Smernice “Kako-da” u okviru KNKBPTLj za bolje razumevanje onoga $to
svaki ¢lan propisuje, kako se to moze uciniti i kako najbolje raspodeliti zadatke i odgovornosti unutar
Sekretarijata.

Kao sto je vidljivo, postoji veliki broj zadataka da se izvrsi, vecina od kojih su profesionalni i prilagodene
specificnim kvalifikacije potrebne da bi mogli uspesno zavrsiti zadatak. Pored cinjenice da broj i profil
osoblja u KNKBPTLj nije dovoljan za izvrSavanje ovih zadataka, kao $to je ranije navedeno, Vlada Kosova
imenuje Zamenika Ministra Ministarstva Unutrasnjih Poslova (MUP) - kao NKBPTLj, koji pokriva druge
zadatke osim $to je NKBPTLj.

Postoje sli¢nosti sa ovom praksom u Regionu, u smislu da je glavna odgovornost za aktivnosti u borbi
protiv trgovine ljudima Zamenika Ministra, ali tu poziciju slede profesionalne pozicije koje osiguravaju
sprovodenje zadataka i odgovornosti. Pored toga, pozicija Zamenika Ministra je politicka pozicija, a to bi
potencijalno moglo predstavljati pretnju posvecenosti o sprovodenje strategije i akcionog plana i
odrzivost aktivnosti koje je Kancelarija i Organ stekla zbog promena u politickoj areni koja proizilazi iz
izbora, posebno sa Kosovom, koja se suolava sa Cestim izborima i promenama vlade.



3. FUNKCIONISANJE KANCELARIJA NKBPTLj U REGIONU

Analiza organizacije i strukture slicnih Organa (vlasti) u susednim zemljama, odnosno u Albaniji,
Makedoniji i Srbiji. Zemlje su izabrane zbog blizine sa Kosovom i Ceste saradnje u borbi protiv trgovine
ljudima.

Uoceno je da su sve ove zemlje, ukljucujuéi i Kosovo, razvile Nacionalne Strategije i Akcione Planove
protiv trgovine ljudima i deo su Sire mreze ucesnika u borbi protiv trgovine ljudima. Svaka drzava je
uspostavila medu-ministarski organ/telo na strateSkom nivou, koji se sastoji od predstavnika razlicitih
relevantnih ministarstava i drugih aktera (zainteresovane stranke). Glavne obaveze i odgovornosti ovih
medu-ministarskih tela ukljucuju:

e celokupno monitorisanje (pracenje) situacije trgovine ljudima u njihovoj zemlji i u regionu;

e koordinacija svih nacionalnih kao i regionalnih akcija protiv trgovine ljudima;

e razvoj i sprovodenje nacionalnih strategija i akcionih planova za borbu protiv trgovine ljudima; i
e saradnju i koordinaciju sa relevantnim akterima.

U nastavku ¢emo ukratko predstaviti strukture organizovane u tri susedne zemlje, osnivanjem na
informacije koje su dostupne na internetu (online) i van interneta (offline).

a. Albanija

Kancelarija NKBPTLj u Albaniji, slicno kao i na Kosovu, je deo Ministarstva Unutrasnjih Poslova, a ta
pozicija se vr$i od Zamenik Ministra. Kao kancelarija je osnovana i postala operativna 2005 godine, sa
ciliemda koordinira i monitoriSe sprovodenje Nacionalne Strategije u borbi protiv trgovine
ljudima. Pogled na zadatke i odgovornosti Nacionalnog Koordinatora otkriva slicnosti sa onom na
Kosowu, izric¢ito za:

- pripremu Nacionalne Strategije za Borbu Protiv Trgovine Ljudima i Nacionalnu Strategiju za
Borbu Protiv Trgovine Dece u bliskoj saradnji sa organizacijama za sklonista i drugim grupama
civilnog drustva;

- monitoriSe (prati) aktivnosti institucija zaduZenih za sprovodenje Nacionalne Strategije za Borbu
Protiv Trgovine Ljudima;

- monitoriSe (prati) sprovodenje Nacionalnog Mehanizma za Upucivanje, koji identifikuje, Stiti i
pomaze Zrtvama;

- koordinira Nacionalnu Grupu Zadatka (Taskforce), Regionalne Komitete i Koaliciju Sklonista;
- rukovodi Bazom Podataka o Zrtvama Trgovine Ljudima i podnosi saZete izvestaje Vladi;

- pracenjeiizvjeStavanje Vlade o svim pitanjima vezanim za trgovinu ljudima ;

- predlaze zakonske promene (dopune) ili posebna izdvajanja fondova u drzavnom budzetu ;

- ohrabriti povecanu transparentnost aktivnosti drzavnih institucija sa ciljem da se podigne svest u
ovoj oblasti, saradnja sa drugim institucijama i civilnog drustva o ovim pitanjima.



lako su opsti zadaci i odgovornosti slicni sa NKBPTLj na Kosovu, postoje velike razlike u strukturiranje i
funkcioniranje kancelarije. Pozicija se vrsi od zamenik ministra MUP-a u Albaniji, ali Kancelarija NKBPTLj
zaposljava sa punim radnim vremenom Direktora Jedinice za Borbu Protiv Trgovine Ljudima, koji se
podrzava od 4 koordinatora sa razli¢itim opisima radnih mesta u zavisnosti od podrucja koje pokrivaju.
Pozicija Direktora se drzi od osobe koja nije iz politicke pozadine, ve¢ radije profesionalni profil sa
dokazanim obrazovanjem i iskustvom u pitanjima borbe protiv trgovine ljudima. U Albaniji, osoba na
ovoj poziciji je aktivna od sredine 2013. godine.

Druga razlika je u tome KNKBPTLj u Albaniji takode koordinira regionalnu i opstinsku struktura u borbi
protiv trgovine ljudima. Regionalni Komiteti za borbu protiv trgovine ljudima je osnovan 2006. godine, u
cilju monitorisanja i koordinacije rada svih partnera (drzavnih institucija i Nevladinih Organizacija/NVO)
na regionalnom nivou, ukljucujuéi i Regionalni Direktorat o Drzavnih Socijalnih Sluzbi, Regionalnu Policija
Protiv Trgovine Ljudima, Regionalni Direktorat za Obrazovanje i Regionalni Direktorat za Zdravstvo. Na
opstinskom nivou, postoje Jedinica za Zastitu Dece (JZD) sastavljena od specijaliste za deciju zastite koje
pripadaju agenciji socijalne pomodi i usluga u opstini. Regionalni i lokalni akteri su aktivni deo izrade
Strategije i Akcionog plana za Borbu Protiv Trgovine Ljudima, kao i Strategija i Akcioni plana za Borbu
Protiv Trgovine Dece, jer u Albaniji postoji posebna strategija za decu. Prema zahtevima strategije, oni
periodicno izvestavaju o KNKBPTLj u Albaniji i o dogadajima na njihovoj teritoriji.

KNKBPTLj u Albaniji redovno objavljuje tri-mesecni zurnal sa informacijama o aktivnostima Kancelarije i
prikupljenim i analiziranim relevantnim podacima.

Ovo se smatra dobrom praksom koju treba uzeti u obzir prilikom funkcionisanja i strukturiranja
Kancelarije NKBPTLj na Kosovu.

b. Makedonija

U Makedoniji, Kancelarija Nacionalnog Koordinatora je osnovana 2005. godine u okviru
Ministarstva Rada i Socijalnih Politika sa cillem pruzanja tehnicke i logisticke podrske
Nacionalnoj Komisiji za Borbu Protiv Trgovine Ljudima i llegalne Migracije. Nacionalni
Koordinator je Drzavni Sekretar u Ministarstvu Unutrasnjih Poslova. Medutim, Nacionalna
Komisija, koja je medu-ministarsko telo sastavljeno od 17 predstavnika institucija,
medunarodnih organizacija i civilnog drustva, je celokupno izvrsno telo. Vlada je nedavno u
Aprilu 2017 imenovala nacionalnog reportera, koji je odgovoran za izvestavanje i monitorisanje
sprovodenja politika za borbu protiv trgovine ljudima. Vlada je takode imenovala nacionalnog
koordinatora u Avgustu 2017, koji sada predvodi Nacionalnu Komisiju i koordinira napore u
borbi protiv trgovine ljudima. Uslovi Uputstva (ToR) za Koordinatora nisu nadena, stoga nisu
predstavljena u ovom dokumentu (isporuci).

Medutim, nesto $to se smatra dobrom praksom je to sto Nacionalna Komisija u Makedoniji
formirala pod-grupu za borbu protiv trgovine decom kako bi se susrela izazove trgovine
decom u smislu sprecavanja, zastite i krivicnog gonjenja. Slicne grupe su formulisane u slucaju
Kosova u proslosti, ali njihovi rezultati/uticaji nisu smatrani veoma relevantnim i efikasnim.



Radnu grupa je sacinjena od drzavnih institucija kao Sto su Ministarstvo Unutrasnjih Poslova,
Ministarstvo Obrazovanja i Nauke, Ministarstvo Rada i Socijalnih Pitanja, Ombudsman,
medunarodne organizacije i organizacije civilnog drustva.

Takode, komisija je osnovala tri lokalne komisije za borbu protiv trgovine ljudima, na tri razlicite
lokacije u Makedoniji. Ove lokalne komisije imaju svoje lokalne akcione planove za borbu protiv
trgovine ljudima i periodic¢no izvestavaju Nacionalnu Komisiju o svojim sprovodenjima. Izvestaji
i procene nisu dostupni za javnost.

Osnivanje lokalnih komisija za borbu protiv trgovine ljudima se smatra dobrom praksom koju bi
se mogla uzeti u obzir od KNKBPTLj na Kosovu. U suprotnom, Mehanizmi za Borbu Protiv
Trgovine Ljudima na Kosovu se smatraju naprednijim nego u Makedoniji.

c. Srbija

Nacionalni Mehanizma za Upudivanje u Srbiji je prvenstveno odredena Strategijom za Borbu Protiv
Trgovine ljudima, kao i uzajamnim sporazumom relevantnih aktera. Mehanizam se sastoji od dva nivoa -
strateskog i operativnog.

Strateski nivo se sastoji od sledecih: Vece za Borbu protiv Trgovine Ljudima, osnovana od strane Vlade
Republike Srbije je sacinjen na nivou Ministara nadleznih Ministarstava. Vece koordinira sve nacionalne i
regionalne aktivnosti u borbi protiv trgovine ljudima, razmatra izvestaje nadleznih organa medunarodne
zajednice, misljenja i predlaze mere za implementaciju preporuka dobijenih od medunarodnih tela.
Nacionalni Koordinator za borbu protiv trgovine ljudima je imenovan 2002. godine, i vodi Savetodavni
Odbor Republike za Borbu Protiv Trgovine Ljudima. Ovaj Odbor je osnovan 2004. godine i sastoji se od
nacionalnog koordinatora sa svojim saradnicima, Sefovi grupa od nacionalnog tima i predstavnika
medunarodnih organizacija.

Operativni nivo ukljucuje pravosudni organ i policiju, agenciju za koordinaciju zastite Zrtava trgovine
ljudima, centara za socijalni rad, specijalizovane nevladine i medunarodnih organizacija. Agencija za
koordinaciju za zaStitu Zrtava trgovine ljudima je koordinacioni centar Nacionalnog Mehanizma za
Upucivanje.

Operativa koja je na dva nivoa se smatra dobrom praksom koja bi se mogla uzeti u obzir od KNKBPTL;.

4. ZAKLJUCCI | PREPORUKE

Kosovo je razvio niz pristupa politike za borbu protiv trgovine ljudima, ukljucujudi i imenovanje
Koordinatora za Borbu Protiv Trgovine Ljudima od 2008 godine, predvideno i da se ponasa kao
Nacionalni Reporter (lzvjestitelj) za Borbu Protiv Trgovine Ljudima.



Do danas, Vlada Kosova je imenovala Zamenike - Ministre Unutrasnjih Poslova kao Nacionalne
Koordinatore. Ovaj zahtev je prvobitno predviden u okviru prve Kosovske Strategije i Akcionog Plana
protiv trgovine ljudima 2008-2011. Zakon o Borbi Protiv Trgovine Ljudima dalje navodi da imenovanje
Koordinatora treba da se donese od strane vlade, sa Sekretarijatom za Nacionalnu Strategiju i Procenu
koje funkcionise unutar Ministarstva Unutrasnjih Poslova. Drugi obim njegovih odgovornosti ukljucuje
predsedavanje Nacionalnog Organa (Autoriteta) za Borbu Protiv Trgovine Ljudima i osiguravanje
sprovodenje Nacionalnih Mehanizama za Upudivanje.

Mandat NKBPTLj/KNKBPTLj je navedeno u Zakonu i u ovom trenutku je tesko promeniti; postoje neki
nedostaci koji su identifikovani takode i od same kancelarija, koju bismo mogli uputiti kako bismo
osigurali nesmetano funkcioniranje Kancelarije i dosledno podrzali sprovodenje Strategije i Akcionog
plana protiv Trgovine Ljudima.

Mnogi zadaci dodeljeni NKBPTLj zahtevaju znanje i vestine koje se mogu pripisati profesionalnom profilu
sa dokazanim obrazovanjem i iskustvom u oblasti Borbe protiv trgovine ljudima, odnosno zadaci koji se
bave sposobnostima da se analizira situacija i potrebe da se informise Strategija, analiza aktivnosti i
njihov uticaj, identifikacija najboljih praksi, monitorisanje (pracenje) sprovodenje praksi, itd.

Prethodna procena koju je sproveo KMOP o proceni potreba za obuke KNKBPTL), je otkrila da nacionalni
koordinator i njegov tim, iako su zaduzeni za izradu i monitorisanje sprovodenja Strategije za Borbu
protiv TLj i Akcionog plana, trebaju dodatno znanje i vestine u razvoju i planiranju strategije. Sli¢no tome,
kao jedan od glavnih zadataka kancelarije je da monitoride, proceni i pripremi analizu podataka i
analiticke izveStaje, sa poteskoéama sa kojima se trenutno suocava u monitorisanju (pracenju)
sprovodenja strategije, posebno za periodi¢nu procenu za postizanje ciljeva i rezultata, njima su
potrebne dodatne kvalifikacije da bi mogle uspesno obavljati ove zadatke. Isto je utvrdeno i za
koordinaciju aktivnosti sa akterima (zainteresovanim strankama).

lako su uloZeni mnogi napori da se osigura izgradnja kapaciteta KNKBPTL), akcije nisu bile odrzive, a to je
delimi¢no zbog toga $to se polozaj NKBPTLj promenio zbog promena u vladi Kosova, ali i zbog velikog
broja zadataka dodeljena maloj grupi ljudi koji rade u KNKBPTL;.

Nakon razmatranja strukture i funkcionisanja regionskih kancelarija za borbu protiv trgovine ljudima,
preporucuje se sledece:

UNUTRASNJE FUNKSIONIRANJE

- Za svrhe zajednickog razumevanja zadataka i odgovornosti KNKBPTLj, jedna unutrasnja uredba ili
Smernica “Kako-da" je izradena od KNKBPTLj (koriste¢i takode i preporuke date u gore
navedenoj tabeli u ovom odeljku). Ova uredba ili smernica treba jasno naznaciti Sta svaki clan
propisuje, kako se to moze udiniti i kako najbolje raspodeliti zadatke i odgovornosti unutar
Sekretarijata.

Bilo bi savetodavno da struktura uredbe sledi logiku koja odvaja zadatke koji proizlaze iz svakog
od ¢lana 8.4 u Zakon, objasnjavajuci nacine na koje se mogu obavljati zadaci (ukljuCujuéi vrstu i
ucestalost aktivnosti). Takode se preporuCuje da se u uredbi definiSe podela zadataka i



odgovornosti izmedu razlicitih Clanova osoblja Sekretarijata, uz predstavljanje i njihovog
potrebnog profesionalnog profila i opisa posla.

- U okviru Unutrasnje Uredbe, takode se preporucuje da se zadaci NKBPTLj, KNKBPTLj i
Nacionalnog Organa izdvoje i da nisu predvideni u jednom odeljku, kao $to je sada sa ¢lanom 8.3
u Zakonu, kako bi se osigurala transparentnost i efikasnost akcija. Clan 7 jasno odreduje
odgovornosti Nacionalnog Organa (Autoriteta);

- Jedan od specificnih zadataka KNKBPTLj bi trebalo da bude podsticanje vece transparentnosti
aktivnosti drzavnih institucija uklju¢enih u Nacionalnu Strategiju protiv Trgovine Ljudima, ali skoro
nikakve informacija se ne mogu naci o radu KNKBPTLj. Specifi¢ni zadaci za javno informisanje i
komunikaciju trebaju biti dodeljeni odredenoj osobi u KNKBPTLj kako bi se osiguralo pruzenje
informacije o statusu quo o sprovodenju aktivnosti iz Nacionalnog Plana i najvaznije, osigurati
vecu transparentnost i odgovornost prema korisnicima, akterima i nosioca duznosti. To bi se
trebalo odraziti i na unutrasnju uredbu.

LJUDSKI RESURSI : Pozicija NKBPTLj kao $to je mandatirano Zakonom, odredena je Zameniku
Ministra . Da bi se osigurao kvalitet i odrzivost u funkcionisanju kancelarije, preporucuje se da ukupna
koordinacija i izve$tavanje ostane kao zadatak KNKBPTLj, ali se dodatno imenuje Direktor Kancelarije da
preuzme profesionalne zadatke. Ovo je praksa u Albaniji i u skladu veb-stranici MUP-a
u Albaniji; uklju¢enje ove pozicije je dalo kancelariji poboljsanu i dobro-funkcionalnu dimenziju koja je
uticala na sve aspekte koordinacije u borbi (ratu) protiv Trgovine Ljudima.
o Pozicija Direktora Kancelarije zahteva sledeci profil radnog mesta:
»  Nivo Magistrature sa najmanje pet godina iskustva u radu sa Zrtvama trgovine ljudima
» QOdlicno poznavanje i razumevanje pitanja Domace i Inostrane Trgovine Ljudima,
ukljucujuci zakonodavstvo, politike, strategije i trendove

»  Radno znanje o socijalnim uslugama, javnim koristima i sistemima zdravstvene zastite.

»  Poznavanje funkcija drustvenih organizacija i slicnih usluga za ljude.

=  QOdli¢no upravljanja vestina organizovanja i dokumentacije.

= Sposobnost efikasne komunikacije, kako usmene tako i pismene.

o Ako dodatni Direktor Kancelarije je imenovan, onda odgovornosti NKBPTLj po nasem predlogu
i prakse iz regiona bi bile da:

» vodi sprovodenje Nacionalne Strategije i Akcionog Plana za Borbu Protiv Trgovine
Ljudima

» vodi [ koordinira Nacionalni Organ za Borbu Protiv Trgovine Ljudima (poziv za
periodicne sastanke i predsedavanje na sastanku)

= pratiti sprovodenje Nacionalnog Mehanizma za Upucivanje

= pracenje i izveStavanje Vlade o svim pitanjima vezanim za trgovinu ljudima

» osigurati da su mere protiv trgovine ljudima u skladu sa postojecim odredbama
(normama) i medunarodnim standardima ljudskih prava koji su predvideni Ustavom
Republike Kosovo i drugim relevantnim zakonima

» predlaZe zakonske izmene ili posebne alokacije sredstava u drzavnom budzetu



» gktivno saraduju sa zemljama porekla, tranzita i destinacija

= ohrabruje vece transparentnost aktivnih drzavnih institucija sa ciliem podizanja svesti

» deluju kao Nacionalni Reporter (izvjestitelj) na osnovu informacija dobijenih od procena
trendova Trgovine ljudima { merenja rezultata aktivnosti protiv trgovine ljudima u
bliskoj saradnji sa relevantnim organizacijama civilnog drustva koje deluju u ovoj
oblasti.

- Sadasnje osoblje KNKBPTLj ima specificne profile za specificne aktivnosti MUP-a, medutim,
gledajudi uslove uputstva (ToR) kancelarije, bilo bi savetodavno da KNKBPTLj posveti posebnu
poziciju onome ko je odgovoran za strateSko planiranje i sprovodenje, i jednome ko je
odgovoran za monitorisanje (pracenje) i procene aktivnosti. To bi u velikoj meri podrzalo
NKBPTLj i KNKBPTLj u izradi Nacionalnih Strategija i Akcionih Planova (ukljucuju¢i one na
lokalnim nivoima ili specificnim za decu), kao i za upravljanje mehanizmima za analizu podataka,
monitorisanje i procene aktivnosti. Takode bi se osiguralo poboljSano donosenje-odluka o
relevantnosti, efikasnosti i kvalitetu, boljem upravljanju performanse i poboljsanim i kvalitetnijim
izvesStajima koje bi KNKBPTLj dostavio Vladi Kosova i Sire.

STRUKTURA i KOORDINACIJA: Kao dobre prakse iz regiona, pokazuju da KNKBPTLj moZe uspostaviti
posebno odeljenje za zastitu dece Zrtava trgovine ljudima, kao posebna kategorija koja zahteva posebnu
paznju. Svaka opstina na Kosovu ima jedinicu za zastitu dece u okviru Centra za Socijalni Rad (kao
menadZeri sluCajeva na osnovu SOP-a) koji prisustvuju u slucajevima trgovine decom ili decom koja su u
opasnosti od trgovine ljudima. Stvaranje mehanizama koordinacije izmedu ovih jedinica KNKBPTLj bi
mogla u velikoj meri poboljsati mehanizam sprecavanja i zastite dece pod rizikom.

- KNKBPTLj treba uspostaviti regionalne i lokalne ogranke za podrSku monitorisanja aktivnosti i
ukupne situaciju protiv Trgovine Ljudima u zemlji, kao i monitorisanje sprovodenja SOP-a. Ovo
bi posebno bilo korisno za lako prikupljanje podataka, ali i za celokupan protok informacija i
koordinaciju aktivnosti na svim nivoima.
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