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Usvojen je na 127 sednicu Vlade Kosova, sa odlukom Br. 01/127, Dana 13.01.2017.

Al (GRK) No 02/2017 Administrativno Uputstvo (VRK) Br. 02/2017 o Registrima za Podnosioce Zahteva
i 0 Donetim Odlukama o Naknadi.

Usvojen je na 127 sednicu Vlade Kosova, sa odlukom Br. 02/127, Dana 13.01.2017.

Zakon Br. 04/L-218 Zakon Br. 04/L-218 o Sprecavanju i borbi protiv trgovine ljudima i zastiti Zrtava
trgovine ljudima

Odobreno od strane Skupstine, dana 31.07.2013, a proglaseno je Dekretom
Predsednika Republike Kosovo Br. DL-43-2013, Dana 19.08.2013.

Zakon Br. 05/L-036 Zakon Br. 05/L-036 o Naknadi Zrtava Zlocina

Odobreno od strane Skupstine, dana 28.05.2015, a proglaseno je Dekretom
Predsednika Republike Kosovo Br. DL-009-2015, Dana 15.06.2015.
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Uvod

Svrha ovog izvestaja je da pruZi celokupnu i sveobuhvatnu analizu o funkcionisanju Komiteta za
Nadoknadu Zrtvama Kriminala, u daljem tekstu ‘Komitet”, koji je nedavno uspostavljen za ispitivanje
zahteva za naknadu $tete u kontekstu Programa za Nadoknadu Zrtvama Kriminala na Kosovu.

Ovaj Izvestaj o Analizi i Preporukama razvijen je u okviru projekta koji finansira EU “Krenuti Napred —
Promovisanje vece Efikasnosti i Efektivnosti u Borbi protiv Trgovine Ljudima na Kosovu” koji
sprovodi Centar za Porodicu i Brigu o Deci (KMOP) u saradnji sa Evropskom Organizacijom za
Javno Pravo EPLO (GR) i Centra za Zadtitu Zrtava i Sprecavanje Trgovine Ljudima (PVPT) na Kosovu
(finansiran od Kancelarije EU na Kosovu. Projekat je zapoceo u januaru 2017. godine i trajace do
januara 2020. sa opstim ciliem da se poveca efikasnost i efektivnost borbe protiv Trgovine Ljudima
(THB) na Kosovu povecanjem sposobnosti kosovskih institucija da efikasno koordiniraju i sprovode
sve anti - THB napore, u skladu sa najboljim praksama EU Aquis i opstim razvojnim prioritetima
Kosova.

Ovaj izvestaj prati razvoj PriruCnika (isporuka D1.4.1) koji detaljno opisuje operativne aspekte
Komiteta i cini deo projektnih aktivnosti koje podrzavaju poboljsanje integrisanog sistema
nadoknade Zrtvama na Kosovu, razvijen u kontekstu akcija tehnickih asistencija projekta. lako
Program za Nadoknadu Zrtvama predvida nadoknadu zrtvama nasilnih zlo¢ina ukljucujudi, ali ne
ogranicavajuci se na, Zrtve trgovine ljudima, od ovih se ocekuje da budu jedan od glavnih korisnika
Programa. U skladu sa odredbama Zakona br. 04 / L-218 o “spreCavanju i suzbijanju trgovine
ljudima i zastiti Zrtava trgovine ljudima”, Zrtve trgovine ljudima imaju pravo na drzavnu nadoknadu u
sluCajevima kada je nadoknada od pocinilaca moguca ili pocinioci nisu identifikovani, krivicno
gonjeni ili osudeni. Osiguravanje, dakle, inace ostvarivog prava takvih Zrtava..

Pozadinske informacije

Pravo Zrtava na kompenzaciju utvrdeno je u Zakonu o Krivichom Postupku iz 2013. godine. Zakon
br. 05/L-036 o Naknadi Zrtvama Zlo¢ina, utvrdivanje i detaljno opisivanje funkcionisanja Programa
Naknade Zrtvama Kriminala, usvojen je u maju 2015. godine i ¢lanci koji regulidu naknadu Zrtvama
stupila je na snagu godinu dana kasnije, maja 2016. godine.

Vlzrazi ‘Komitet' i 'Komisija' su kori$¢eni naizmeni¢no kada se govori o Programu Naknade Zrtvama. Na primer,
Zakon br. 05 / L-036 o Nadoknadi Zrtvama Zlocina odnosi se na 'Komitet', dok se AU (VRK) Br. 01/2017 i Al
(GRK) br. 02/2017 odnose na istu instituciju kao 'Komisija'. Termin 'Komitet' je usvojen i koris¢en kroz ceo ovaj
izvestaj, u skladu sa relevantnom definicijom na zvani¢cnom Engleskom prevodu Zakona Br. 05/L-036 kojim se

uspostavlja Programa za Naknadu Zrtava.
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Stavise, dva administrativna uputstva (Al) koja su detaljnije opisala svoje operacije su izdata u
januaru 2017. Al (GRK) br. 01/2017 odreduje nacin na koji se dodeljuje kompenzacija, ukljucujudi
apliciranje, izracunavanje i procese odlucivanja, i Al ( Br. 02/2017 regulise oblik i nacin vodenja
evidencije svih prijava i odluka o naknadi. Odgovarajuéi obrasci i uputstva za podnosioce zahteva za
nadoknadu izdalo je Ministarstvo pravde 11. maja 2017. godine. Nakon toga, 24. maja 2017. godine,
osnovan je Sekretarijat koji obezbjeduje neophodnu administrativnu i tehnicku podrsku radu
Komiteta.

Uzimajudi u obzir kratak period od pocetka programa, u vreme pisanja ovog izvestaja u Julu 2017, ni
jedan zahtev za nadoknadu jo$ uvek nije podnet ili razmatran od strane Komiteta.

Svrha i Sadrzaj Izvestaja o Analizi & Preporukama

Za potrebe ovog izvestaja, tokom maja i juna 2017. godine sprovedeno je istrazivanje i pravna
analiza relevantnih zakonodavnih dokumenata. Pored toga, sadrZaj izvestaja je razvijen na osnowvu i
u skladu sa doprinosom (input) relevantnih vlasti o trenutnom statusu operacija Programa Naknade
Zrtava pruzenog u Julu 2017. godine od strane Ministarstva Pravde. U vreme pisanja ovog izvestaja
u Julu 2017, nijedan zahtev za naknadu jo$ uvek nije podnet ili razmatran od strane Komiteta, tako
da ovaj izveStaj ne moZe da se zasniva na empirijskim dokazima.

IstraZivanje i analiza uradeni u procesu analize postojeceg zakonodavstva za potrebe Prirucnika
razvijenog u okviru projekta bili su klju¢ni za identifikovanje klju¢nih pitanja koja bi mogla imati
koristi od daljeg razmatranja i kritickog pristupa. Odgovarajucéa analiza identifikovala je potencijalna
operativna i pravna pitanja, prepreke i uska grla koja bi potencijalno mogla biti operacionalizovana.

Klju¢na pitanja su siroko podeljena u dve osnovne kategorije: operativni i pravni aspekti. Druga se
uglavnom odnosi na odredbe koje bi mogle imati koristi od dodatnih pojasnjenja kako bi se
povecao nivo pravne sigurnosti i kako bi se ostvarila ujednalena primena postoje¢eg pravnog
okvira. Prva je uglavnom povezana sa operativnim aspektima okvira za Nadoknadu Zrtvama
Kriminala, $to bi potencijalno moglo doprineti poboljsanju rada Komiteta.

Izmedu ostalog, izrazava se zabrinutost u pogledu implementacije pravnog okvira za Zrtve trgovine
ljudima. U skladu sa ciljevima projekta i uzimajuci u obzir Siri opseg rada Komiteta - tj. Naknadu
Zrtvama nasilnih zloc¢ina ukljucujudi, ali ne ogranicavajuéi se na, Zrtve trgovine ljudima - posebna
paznja je posvecena pregledu postojeceg okvira iz domena zrtava trgovine ljudima, od kojih se
ocekuje da Cine znacajan procenat potencijalnih korisnika. U ovom slucaju se identifikuje potencijalni
rizik da takve Zrtve u praksi moraju birati izmedu svog prava na sigurnost ili prava na naknadu.

Nakon pomenute identifikacije i analize, u poslednjem delu izvestaja dat je niz predloga i preporuka.
lzmedu ostalog, zaklju¢ne napomene u izvestaju identifikuju i daju preporuke o klju¢nim oblastima
za obezbedivanje izgradnje kapaciteta i obuke za Komitet i Sekretarijat, koji bi, na osnovu nalaza iz
sadasnjeg izvestaja, mogli da doprinesu daljoj operacionalizaciji njihove funkcije. Treba naglasiti da,
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s obzirom da je svrha Programa Kompenzacije za Zrtve da podrzi zrtve zlo¢ina uopste, a ne samo
Zrtve trgovine ljudima, uspostavljanje neophodnih sinergija sa paralelnim naporima na terenu ostaje
kljucno.
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1. Pravni Aspekti i Preporuke

Funkcionalna analiza postoje¢eg zakonodavstva dovela je do niza pitanja ili detalja, koji bi
potencijalno mogli stvoriti neizvesnost u implementaciji ili tumacenju postojeéih odredbi i/ili
prostora za operativna uska grla. Sledi kratak opis svakog pitanja i potencijalnih pretnji koje mogu
nastati, nakon Cega slede preporucene radnje

1.1 Pravo na novi podneti zahtev i preispitivanje podnetog zahteva

Ako to nije predvideno u drugoj zakonskoj odredbi, po Zakonu br. 05/L-036 nije jasno da li se
podnosiocima zahteva daje pravo na novu prijavu ili preispitivanje njihove prvobitne prijave kada je
donesena odluka o prvobitnoj prijavi. Ovo razmatranje je vazno u slucajevima kada se nakon
donoSenja odluke o zahtevu, dobiju novi dokazi ili prate¢a dokumentacija ili se pojave novi zahtevi
za naknadu Stete.

Slicno tome, u sluCajevima nepotpunih ili nerazumljivih prijava, moze se traziti dodatna
dokumentacija od podnosioca prijave i njegova/njena prijava moze biti odbijena zbog
ne/dostavljanja navedene dokumentacije u utvrdenom roku (¢l. 33, § 2, Zakon br./L-036). U ovom
slucaju, takode je nejasno da li podnosioci prijava imaju ili bi trebalo da imaju pravo na novu prijavu
ili preispitivanje njihove prvobitne prijave, ako su dostupne informacije ili dokumenti poznati ili su im
dostupni nakon isteka navedenog roka. Moglo bi se pokazati korisnim ako bi ova pitanja bila uzeta
u obzir od strane vlasti i ako je zakonodavstvo pojasnjeno i dopunjeno u skladu s tim.

1.2 Rok za podnosenje zahteva

Podnosioci zahteva koji traze neposredan pristup kompenzaciji Zrtve u skladu sa Cl. 9 Zakon br.
05/L-036 treba da podnese zahtev najkasnije 6 meseci nakon $to je poslednje krivicno delo izvrSeno
u skladu sa Cl. 31, §1istog zakona. Medutim, i prema odredbi Cl. 9 §1, ne mogu podneti takvu prijavu
pre nego sto su prosla tri meseca od otkrivanja ili prijavljivanja zlocina. Efektivno, rok u takvim
slu¢ajevima se skracuje na 3 meseca i u nekim slu¢ajevima ne zapocinje pre roka odredenog u Cl. 9
§1. Mogu postojati slucajevi u kojima se ovaj period moze pokazati neadekvatnim.

Na primer, u slucaju Zrtava trgovine ljudima, koje prema odredbama Zakona br. 04/L-218 i, iz
razloga relevantnih za njihovu vlastitu sigurnost, mogu biti smestene izvan zemlje ili mogu imati
ogranicenja kada dostavljaju svoje licne podatke za odredeni vremenski period. Slicno tome, takve
Zrtve krivicnih dela imaju pravo na period razmisljanja koji moze trajati do 90 dana (¢l. 20, §2.9,
Zakon br. 04/L-218) tokom kojeg oni mogu odluciti da li ¢e saradivati sa vlastima ( Clan 38, stav 6,
Zakon br. 04/L-218). Stoga je moguce da ove zrtve ne bi imale pravo na naknadu Stete, zbog
ogranicenog vremenskog roka za podnoSenje zahteva predvidenog zakonom. Takode, njihovo
pravo moze biti ograni¢eno zbog ograni¢enog vremena za ispunjenje osnovnog preduslova za
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neposredan pristup naknadi, njihove obaveze razumne saradnje u istrazi i krivicnom gonjenju
pocinioca (cl. 9, § 2, Zakon br. L-036).

Primena navedene odredbe mogla bi se u praksi pokazati problematicnom, pogotovo zato sto su
Zrtve krivicnih dela trgovine ljudima medu Zrtvama koje bi mogle imati koristi od takvih vrsta
kompenzacija. Stoga je poZeljno da se pomenute odredbe preispitaju u ovom opsegu. Jos vaznije,
bilo bi korisno ispitati da li bi efektivni rok od tri meseca trebalo produziti ili definisati na drugaciji
nacin (vidi takode odjeljak 2.2).

1.3 Maksimalni iznos naknade

Cl. 14 §3, Al (GRK) br. 01/2017 moze se smatrati nejasnim po pitanju maksimalnog iznosa nadoknade
za fizicki bol ili povredu koji se dodjeljuju na osnovu ¢lana Cl. 13 Zakon br. 05/L-036. Termin
"maksimalna nadoknada kumulativno predvidena za sve povrede predvidene ¢lanom 13 Zakona"
moze se tumaciti i kao referenca za najnizi limit odredena Cl. 13 §3 (7.000 evra) i kao iznos koji se
sastoji od ukupne sume utvrdenih u §1, 2, 3 istog clana, odnosno 11.500 evra. U zahtevu za
nadoknadu podnosiocima prijava je ocigledno da se drzava opredeljuje za prethodno tumacenje.
Ipak, moze se pokazati korisnim, a buduci pravni sporovi bi se mogli izbedi, ako se pitanje dodatno
razjasni u Cl. 14 §3 Al (GRK) Br 01/2017.

1.4 Postupanje sa zahtevima za naknadu Stete za gubitak bliskog srodnika

Cl. 20 Al (VRK) br. 01/2017 generalno upucuje na ¢lanove 15 i 16 o pitanju ne-direktne Zrtve krivi¢nog
dela koja trazi nadoknadu za gubitak bliskog rodaka. Medutim, direktno upucivanje se odnosi samo
na dokumentaciju izuzev clana 16, §2. Ova odredba se odnosi na "posebne kategorije ili zrtve".
Nakon implementacije ove odredbe, Komitet bi se mogao suociti sa potesko¢ama u odlucivanju da
li se zahtev iz ¢l. 20 AU (VRK) br. 01/2017 treba tretirati proceduralno i sustinski na isti nacin kao
aplikaciju "Zrtve posebne kategorije" ili ako su druga pitanja iz ¢lana 15 takode relevantna. MozZe se
pokazati korisnim ako se CI. 20 AU (VRK) br. 01/2017 razmatra pod takvim prakticnim obimom, da bi
se izbegla moguca nedoslednost u sprovodenju u pitanjima kao Sto su neophodna dokumentacija
koja podrzava zahtev, iznos obestecenja i sl.

1.5 Medicinski troskovi

Prema Cl. 05/L-036 "Pravo na naknadu medicinskih i hospitalizovanih troskova priznaje se i
obracunava u skladu sa listom cena za medicinske usluge u okviru javnog zdravstvenog sistema
koju izdaje Ministarstvo zdravlja". Ova odredba ne bi trebalo da se shvati na nacin koji omogucava
Zrtvi da nema pravo na naknadu za medicinske troskove i troSkove hospitalizacije, u slucaju da ovaj
posebni trosak iz bilo kojeg razloga nije ukljucen u listu zdravstvenih usluga Ministarstva Zdravlja. U
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tom cilju, Cl. 15 §5, AU (VRK) br. 01/2017 korisno definide gore pomenutu listu kao vodi¢, a ne
iskljucivi katalog mogucih troskova koje podnosilac zahteva moze traZiti.

1.6 Okolnosti koje uticu na naknadu

Cl. 20, §1, Zakon br. 05/L-036 daje osnove na kojima se moZe odbiti kompenzacija ili se iznos koji se
moZe nadoknaditi moze smanjiti. Neki od upotrebljenih pojmova (kao $to su ,na racun ponasanja
Zrtve pre, za vreme ili nakon krivicnog dela, ili "osecaj pravde”) prilicno su opsti i Siroki, kao $to se
ocekuje od odredbe Zakona. Medutim, posto je tumacenje takvih termina kriticno, mogu se pojaviti
dva rizika:

sprovodenje odredbe u praksi moZe se pokazati kao neujednaceno, Sto rezultira razlicitim
odlukama Komiteta u vezi sa sli¢nim ili uporedivim slucajevima
kompenzacija moze biti odbijena ili umanjena na osnovu zasluga koje su na prvi pogled
irelevantne sa specificnostima navedenog slucaja na terenu, kao $to je "neeticko ponasanje
Zrtve” ili "javni red”.
Neke smernice o sprovodenju gore navedenog predvidene su samo u pogledu ponasanja preminule
Zrtve pre krivicnog dela, gde je u skladu sa Cl. 11, §3 Al (GRK) br. 01/2017: "Kriviéna prolost
preminulog ¢e se razmatrati samo ako je Zrtva bila umeSana u teska krivicna dela koja bi naknadom
izvrsila povredu pravde ili javnog reda, ili bi naknada bila nepravedno koriséenje javnih sredstava.”

U tom smislu, korisno je da AU (VRK) br. 01/2017 daje konkretnije smernice o primeni Cl. 20, §1,
Zakon br. 05/L-036. U tom cilju, revizija postojeée sudske prakse sudova mozZe biti korisna.

Pored toga, imajuci u vidu slicnosti izmedu odredbe ovog clana i ¢lana. 8 "Evropske Konvencije o
Naknadi Stete Zrtvama Nasilnih Zlocina" iz 1983. godine, ObrazloZenje nakon Ugovora, konkretnije
paragrafi 33 do 37, moze posluziti kao opSta smernica za tumacenje navedenih clanova,
osiguravajudi doslednu i tacnu implementaciju.

1.7 Administrativni sporovi

v

Cl. 34, &7, Zakona br. 05/L-036 navodi da podnosilac ima pravo da pokrene administrativno
neslaganje protiv odluke Komiteta, u skladu sa vaze¢im zakonima. Poznavanje vazecih zakona,
posebno u pogledu administrativnih sporova, moze biti sloZzeno pitanje za svaku osobu, posebno za
one koji nemaju pravno obrazovanje. To bi bila dobra praksa da su vazeci zakoni i zakonska
sredstva koja su na raspolaganju podnosiocu prijave ranije poznata. Ako vlasti ne bi smatrale
neophodnim da takve informacije uklju¢e u AU (VRK) br. 01/2017, bilo bi dobro da se takve
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informacije i detalji o primenjivom postupku ukljuce u obavestenje koje se salje podnosiocu zahteva,
zajedno sa odlukom Komiteta.

1.8 Rokovi prekogranicnih slucajeva

Cl. 27, 82, AU (VRK) br. 01/2017 navodi da ¢e u sluaju inostrane preko-grani¢ne situacije,
Ministarstvo Pravde razmotriti zahtev i, u roku od 60 dana, obavestiti podnosioca zahteva da li je
njegova/njena prijava mogucéa i prihvatljiva prema zakonima drzave u kojoj je krivicno delo
pocinjeno. Medutim, u §3 istog clana navodi se da ako kompenzacija nije moguca prema zakonima
navedene drZave, podnosilac prijave ¢e biti obavesten u roku od 30 dana od prijema informacije.
Takode, 84 predvida da, ukoliko je takva kompenzaciona aplikacija prihvatljiva u pomenutoj drzavi,
podnosilac prijave ¢e biti obavesten Sto je pre moguce.

U ovom trenutku, nije jasno koji rok je primenijiv i da li se gore navedeni rokovi trebaju tumaciti kao
dopunski (primer: 60 dana u okviru prijema prijave ili 30 dana nakon prijema informacije od Strane
Drzave, Sto je povoljnije podnosiocu zahteva). Tumacenje i primena takvih odredbi moze se
pokazati kriticnom, posebno u okviru mogucih administrativnih sporova. MozZe se pokazati korisnim
ako su cl. 27, 82, 3 i 4, AU (VRK) br. 01/2017 pregledani i dopunjeni, ako je potrebno, kako bi se
izbegla interpretativna neslaganja.

Dodatno, Cl. 27, §4, 10 AU (VRK) br. 01/2017 navodi da ¢e podnosilac prijave biti obavesten "$to je
pre moguce". U vecini sluCajeva ista Al odreduje odredeni vremenski period (obicno 60 dana) u
kojem se treba obavestiti podnosilac zahteva. Ako nema bitnih posebnih zasluga u vezi izuzetnih
okolnosti utvrdenih u ¢l. 27, §4, 10 AU (VRK) br 01/2017, mozda bi bila bolja praksa da se odredi i
odredeni rok.

2. Naknade za Zrtve Trgovine Ljudima

Zakon br. 05/L-036 se primenjuje u mnogim slucajevima krivicnih dela koja se smatraju nasilnim, ali
bez sumnje se ocekuje da ce Zrtve trgovine ljudima biti medu glavnim korisnicima pravnog okvira
koji je uveden. Poglavlje VI Zakona br. 04/L-218 o sprecCavanju i borbi protiv trgovine ljudima i zastiti
Zrtava trgovine ljudima, a posebno clanovima 42 i 43, direktno se bavi potrebom da se drzavna
nadoknada dodeli Zrtvama trgovine ljudima, odraslim licima i deci, koja nisu mogla primiti punu
naknadu od pocinitelja zlocina, bilo zato sto to nije bilo izvodljivo ili zato $to pocinitelji zloCina iz
bilo kog razloga nisu identifikovani, procesirani ili osudeni.

Ne samo da su gore navedena prava u potpunosti priznata, ve¢ i drzava priznaje svoju odgovornost
da osnuje Komisiju koja bi mogla da se bavi takvim zahtevima i da reguliSe materijalna i
proceduralna pitanja vezana za prijem, dodelu i odbijanje takvih zahteva (¢l. 42, § 7, 8 & 9).

Moglo bi se tvrditi da su gore pomenute odredbe medu pokretaima koji su doveli do uvodenja
Zakona br. 05/L-036 i AU (VRK) Br. 01i Br. 2/2017.
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Na prvi pogled i nacelno, odredbe sadrzane u Zakonu br. 05/L-036. i AU (VRK) br. 01 i br. 2/2017
izgleda da su u skladu sa zahtevima Poglavlja VI Zakona br. 04/L-218: “DrZzavna kompenzacija je
predvidena za materijalnu, emocionalnu i fizicku Stetu nanetu Zrtvama trgovine ljudima, odraslih,
dece i ne-kosovskih drzavljana “. Komitet za Naknadu Zrtvama Zlocina ¢l. 23 Zakon br. 05/L-036 je u
skladu sa onim sto je predlozeno u Clanu 42, § 7 i 8 Zakona br. 04/L-218. I1zdat je pod-zakonski akt
za svoje nadleznosti i procedure (AU (VRK) br. 01/2017). Takode, ¢lan 11 stav 1.1 jasno predvida da
Zrtva moze traziti nadoknadu cak i ako pocinilac nije poznat ili nikada nije izveden pred lice pravde
na bilo koji nacin. Konac¢no, odredbe Poglavlja V Zakona br. 05/L-036 olaksavaju dodelu
kompenzacije stranim Zrtvama trgovine ljudima.

Medutim, u praksi se moze pojaviti niz proceduralnih pitanja koja bi, u odredenoj meri, mogla
uticati na pravo Zrtava trgovine ljudima da traze naknadu Stete.

Vel se podrazumevalo pod odeljkom 1.2 da prema clanu 9. §1. Zakona br. 05/L-036 podnosioci
zahteva za trenutni pristup nadoknadi ne mogu podneti takvu prijavu pre nego $to proteknu tri
meseca od otkrivanja ili prijavljivanja krivicnog dela. Efektivno, rok u takvim slucajevima je skraéen
na 3 meseca i ne pocinje pre roka odredenog u ¢l. 9, §1. Podrzano je da se u mnogim slucajevima
Zrtava trgovine ljudima navedeni period moze pokazati neadekvatnim.

Ovo razmatranje vise podiZze opsti problem: cesto se mora osigurati sigurnost Zrtava trgovine
ljudima, posebno kada pocinitelji takvih zlocina nisu uhapseni (¢l. 19 Zakona br. 04/L-218). Stavise,
Zrtve mogu biti neodlu¢ne da dostave svoje potpune li¢ne podatke Komitetu za Naknadu Zrtvama
Zlocina putem prijave, posebno kada shvate da ih arhiviraju i obraduju drugi javni zvanicnici.

Takode, Zrtve trgovine ljudima imaju pravo na period razmisljanja koji moze trajati do 90 dana (¢l.
20 §2.9 Zakona br. 04/L-218). Tokom perioda razmisljanja zrtve, a posebno deca i njihovi zakonski
staratelji, mogu odluciti da li ¢e saradivati sa vlastima (¢l. 38, §6, Zakon br. 04/L-218). Dakle, osnovni
preduslov za neposredan pristup kompenzaciji, razumna saradnja (¢l. 9, § 2, Zakon br. 05/L-036),
takode bi morala, u nekim slucajevima, biti uspostavljena u preostalom kratkom periodu.

U svim gore navedenim scenarijima, pravo na zahtev za trenutni pristup kompenzaciji, kada postoji,
se moze Zrtvovati. Ipak, ¢lan 31 stav 4 Zakona br. 05/L-036. pruza pravnu osnovu za opstanak
osnovnog zahteva za naknadu Stete.

U praksi, produzeni period ne-mogucnosti trazenja nadoknade zbog sigurnosnih ili drugih razloga,
Zrtve trgovine ljudima mogu tumaciti tako da ¢e morati da biraju izmedu svog prava na sigurnost ili
prava na naknadu. Nazalost, zbog nedostatka predmeta koji se u potpunosti obraduju u ovom
trenutku, ne mogu se izvuci nikakvi empirijski dokazi o postojanju i funkcijama proceduralnih i
materijalnih mera zastite ili nedostatka istih.

Vazno je da se Zakon br. 05/L-036 i AU (VRK) Br. 01 & No 2/2017 su razmatrani pod ovim opsegom.
Treba izraziti moguce brige Zrtava trgovine ljudima, a kada se zasnivaju na prihvatljivim osnovama,
treba ih resiti. Misljenje Nacionalnog Koordinatora za Borbu protiv Trgovine Ljudima i Nacionalnog
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Organa za borbu protiv trgovine ljudima u ovoj proceduri se moze pokazati korisnim. Imajuéi u vidu
niz sluCajeva trgovine ljudima i imajudi znacajno iskustvo na terenu, gore pomenuti organi vlasti
mogu pruziti dragocen doprinos i sugestije u vezi sa proceduralnim i materijalnim zastitnim
merama. Takva revizija postoje¢eg zakonodavstva i procedura mogla bi olaksati (Ministarstvo
Pravde i Komitet) da pristup kompenzaciji Zrtvama trgovine ljudima bude pristupacnija.

3. Operativni Aspekti i Preporuke

Pored gore navedenih pravnih aspekata, funkcionalna analiza je takode dovela do izvesnog broja
operativnih oblasti kojima je potrebna dalja racionalizacija. Slededi odeljak detaljno opisuje ove
aspekte i daje relevantne preporuke za dalju operacionalizaciju funkcije Komiteta.

3.1 Standardne operativne procedure

Buduci da je Program Kompenzacije Zrtvama poceo da radi tek nedavno, funkcija Komiteta mogla
bi potencijalno imati koristi od usvajanja sistematskog procesa operacija. Funkcionalna analiza u
prvom delu tekuéeg izvesStaja mogla bi potencijalno doprineti tom smeru. Pored toga, u skladu sa
proceduralnim koracima predstavljenim u odeljku 7. Priru¢nika koji je prethodno razvijen od strane
Projekta (videti Isporuku D.1.4.1), uspostavljanje standardne operativne procedure koja detaljno
opisuje nacin i vremenski okvir za svaku aplikaciju se obraduju - od tacke prijema do tacke u kojoj se
donosi konacna odluka - mozZe li potencijalno povecati efikasnost rada Komiteta u smislu upravljanja
vremenom i radnim opterecenjem.

Funkcionalna analiza i relevantni proceduralni koraci za procenu zahteva u odeljku 7. Priru¢nika
razvijeni su na osnovu operacija detaljno opisanih u relevantnom zakonu i AU koje su do sada
objavljene. Medutim, uzimajuéi u obzir oCekivano radno optereéenje Komiteta, sloZzenost procesa
podnosenja zahteva za podnosioce zahteva, i jedini nedavno uspostavljen Program Kompenzacije
Zrtvama preporucuje se ukljucivanje dodatnog koraka u planirani proces.

Konkretnije, predlaZze se kao dobra praksa da upravljanje radnim opterecenjem unese proces
,Inicijalnog Pregleda” pre ,Preliminarnog Pregleda” u koraku 4. Tokom ove faze, i pre nego $to se
zahtev prosledi Komitetu na procenu, moze da se ispita u smislu dovrdenja i razumevanja,
utvrdivanjem da li su sve trazene informacije i prate¢a dokumentacija dostavljene u dobrom stanju.
U slucajevima kada su prijave nepotpune ili nerazumljive, rok za sanaciju se produzava podnosiocu
zahteva, u skladu sa ¢l. 33, 8. 2 i 3 Zakona br. 05/L-036, a tek po isteku ovog roka ili potpunoj
sanaciji nedostataka, prijava se prosleduje Komitetu za procenu.

Proces “Inicijalne Revizije" bi mogao biti potencijalno sproveden od strane administrativhog osoblja,
pojednostavljivanjem broja prijava i, time, ustedom vremena za Komitet od razmatranje nepotpunih
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aplikacija, za koje se ocekuje da ¢&e biti prilicno uobicajene, posebno tokom prvog perioda
implementacije Programa Kompenzacije Zrtvama.

3.2 Sistematizacija donosenja odluka

Predvida se da ¢e izazov, narocito tokom prvih meseci rada Komiteta, biti standardizacija troskova i
uporedivost naknada dodeljenih u slicnim slucajevima. Pored toga, kao $to je predvideno ¢clanom 11,
§ 5 Al (GRK) br. 01/2017) Komitet bi trebalo da uspostavi sistem za procenu podobnosti za
kompenzaciju u slucajevima krivi¢nih dela koja nisu predvidena Zakonom za koje Komitet smatra da
se mogu nadoknaditi. U tom cilju, sistematski pregled slucajeva koji bi potencijalno mogli imati
zaslugu za kompenzaciju na razlicitim nivoima i stepenima moZe se pokazati veoma korisnim.

Pored toga, uzimajuéi u obzir potencijalna budzetska ogranicenja, preporucuje se da, zajedno sa
zahtevima za vodenje evidencije i potrebnim podacima za godiSnje finansijsko izvestavanje
Komitetu Ministarstvu Finansija, o broju kandidata i iznosu dodeljenih naknada, Komitet uspostavlja
digitalizovanu statisticku bazu podataka koja sadrzi sve gore navedene potrebne informacije pored
podataka o prirodi zlocina, Steta, povreda i medicinskih troskova.

Ukljucivanje svih relevantnih varijabli u jedinstvenu i dobro kodiranu bazu podataka pocevsi od
samog pocetka rada Programa Kompenzacije Zrtvama ¢e omoguditi sistemsko statisticko
predstavljanje i analizu rada Komiteta na osnovu dokaza na fiksnim intervalima. Dozvoljava, stoga,
redovno nadgledanje svojih operacija i davanje moguénosti za ranu intervenciju i prilagodavanje,
ako je potrebno. U idealnom slucaju, vlasti bi uskoro mogle da istraze tehnicke i finansijske aspekte
projekta i shodno tome implementiraju relevantan plan koji je u skladu sa postoje¢im budZetskim
ogranicenjima i predvidivim Programskim fondovima.

3.3 Sistem zastite podataka i evidencija

Ocigledno je da je obrada i evidentiranje osetljivih licnih podataka znacajnih razmera predvideno
kroz Program Kompenzacije Zrtvama. AU (VRK) br. 02/2017 predvida specifi¢an proces, oblik i nacin
vodenja evidencije. Stoga se preporucuje da uspostavljanje odgovarajuce sistematizacije evidencija
u skladu sa relevantnim odredbama bude prioritetno u ovoj fazi.

Treba napomenuti da se takva obrada podataka odnosi na osnovna prava na privatnost Zrtava,
svedoka, struc¢njaka i (navodnih) pocinilaca i, pod okolnostima, moZe izazvati zabrinutost u vezi s
legitimno$¢u nekih njegovih aspekata. Nacionalna Agencija za Zastitu Licnih Podataka moze
obezbediti redovne provere uskladenosti sa vaze¢im Zakonom o Zastiti Podataka. Shodno tome,
Ministarstvo Pravde i Komitet bi mogli imati koristi od stalne saradnje i konsultacija sa gore
pomenutom Agencijom. Takva saradnja bi se takode trebala pokazati korisnom kada se pojave
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pitanja koja joS nisu reSena, kao Sto su minimalni i maksimalni prihvatljivi periodi ¢uvanja podataka
koji se Cuvaju u registrima definisanim AU (VRK) Br 02/2017.

3.4 Moguci problemi

Neki potencijalni problemi, kako budzetski, tako i vremenski, koji su identifikovani i treba da budu
uzeti u obzir tokom rada Komiteta u odnosu na rokove predvidene Zakonom i raspoloZivim
budZetom, ukljucuju prevod, izdavanje i ponovno izdavanje dokumenata u sledecim slucajevima:

e U slucajevima stranih Zrtava trgovine, dokumenti su prihvatljivi na bilo kom jeziku i Ministarstvo
Pravde preuzima obavezu prevodenja dokumenata (¢l. 24, §3, AU (VRK) Br. 01/2017).

e Troskovi za izdavanje dokumenata koje je Komisija utvrdila kao znadajne za odredivanje vrste i
visine stete mogu se pokriti kao troSkovi postupka za podnosenje prijave (¢l. 24, §1, AU (VRK) Br.
01/2017).

e Troskovi za izdavanje dodatne dokumentacije koju zahteva Komitet su u svim slucajevima
pokriveni od strane Ministarstva Pravde (¢l. 24, §2, AU (VRK) Br. 01/2017).

e Ponovno izdavanje dokumenata koji su izgubljeni, osteceni ili unisteni bic¢e stavljeni na teret
Ministarstva Pravde (Cl. 6 AU (VRK) Br 02/2017)

e Ministarstvo Pravde ¢e pokriti neophodne troskove prevodenja dokumenata u nacionalnim (¢l.
26, §6, AU (VRK) br. 01/2017) i inostranim preko-grani¢nim situacijama (¢l. 27, §8, AU (VRK) br.
01/2017)

3.5 Obrazac za podnosenje zahteva

Prema Zakonu br. 05/L-036: treca lica mogu biti podnosioci zahteva za naknadu Stete, iako nisu
direktne Zrtve zlocina iz ¢lana 6, u slededim slucajevima:

e Naknada za narusavanje mentalnog zdravlja zbog gubitka bliskog srodnika
e Naknada za gubitak odrzavanja zbog gubitka glavnog staratelja.
e Naknada za troSkove pogreba Zrtve navedenih krivi¢nih dela

Medutim, obrazac prijave ne upucuje direktno na te slucajeve, osim na indirektnu referencu u delu 7
prijave. Deo 2 prijavnog obrasca odnosi se na trece lice koje podnosi zahtev u ime Zrtava, a ne na
vlastito pravo. Deo 2 uputstva za popunjavanje zahteva propisuje da trece strane treba da popuni
svoje informacije u delu 2 prijave. Medutim, u ovom delu prijave se ne reSava pitanje podnosioca
zahteva u kojem se izri¢ito navodi da li on/ona traZi naknadu za vlastitu korist ili u ime Zrtve zlocina
(ili pod oba kapaciteta). U tom smislu, bilo bi korisno pregledati obrazac prijave iz delokruga treceg
lica koje prema Zakonu Br. 05/L-036 moze imati zahtev za naknadu Stete.

3.6 Pruzanje informacije podnosioca zahteva
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Pravo zrtava na informacije treba smatrati vodecim principom tokom operacija Programa
Kompenzacije Zrtvama. Cl. 10, §1, Al (GRK) Br. 01/2017 jasno navodi da Zrtva “mora imati pouzdane
informacije u svakom trenutku”.

U skladu sa gore navedenim, kao i zahtev da se podnosiocu zahteva daju opsSta uputstva, ukljucujuci
i informacije o tome kako da popune zahtev i relevantnu prate¢u dokumentaciju (Cl. 28, §3, Zakon
Br. 05/L-036), detaljna uputstva o popunjavanju prijave, potrebna prate¢a dokumentacija, kao i
opste informacije za podnosioce zahteva, postale su dostupne na sajtu Ministarstva Pravde.

Medutim, imajuéi u vidu cinjenicu da je proces tek nedavno uspostavljen, sloZzenost vazeceg
zakonodavstva i mogucnost da svi podnosioci zahteva ne mogu imati priliku da traze pomo¢ tokom
procesa prijave od strane advokata Zrtava ili organizacija koje pruzaju besplatnog pravnog asistenta,
smatra se dobrom praksom ne samo da se samo informiSu zainteresovane strane o pravima, vec i
da se pruZe detaljne, eksplicitne i lako razumljive informacije o ostvarivanju tih prava. Primer
postupka za pokretanje administrativnog spora protiv odluke Komiteta (CI. 34, §7, Zakon Br. 05/L-
036) je jedan od postupaka koji se preporucuje da se razjasni podnosiocima prijava (takode videti
odeljak 1.7).

3.7 Institucionalna saradnja i vidljivost Programa

U razlicitim sektorima rada Komiteta, potrebna je razmena informacija i saradnja sa relevantnim
vlastima, kao $to su Policija, zvani¢nici ukljuceni u krivicni proces, drZzavni organi, nezavisne vlasti
(npr. Nacionalna Agencija za Zastitu Licnih Podataka) vlasti samoupravnih lokalnih zajednica i
organa, pored bliske saradnje sa Ministarstvom zdravlja za izraCunavanje Stete (na primer, ¢lan 12,
stav 3, zakon br. 05/L-036). Stoga, razvoj sinergije sa navedenim institucijama za razmenu
informacija i podataka pravovremeno smatra se klju¢nim za funkcionisanje Programa Kompenzacije
Zrtvama.

Paralelno sa gore navedenim, razvoj sinergija bi se mogao iskoristiti kako bi se povecala vidljivost
Programa Kompenzacije Zrtvama i osetljivih relevantnih &inioca, vlasti i institucija za promovisanje
Programa, ali i informisanje Zrtava i potencijalnih podnosioca zahteva o njihovom pravu na naknadu.
Posebno policija, kao prva tacka kontakta sa Zrtvama, zastupnicima Zrtava i Organizacijama za
Podréku Zrtvama.

Zakljucci & Preporuke

Medu-odnosno posmatranje koje proizilazi iz sadasnjeg izveStaja o analizi je da su u proteklih
nekoliko meseci napravljeni znacajni koraci ka unapredenju operacija Programa Kompenzacije
Zrtvama. Imajudi u vidu nalaze iz drugog dela ovog izvestaja, nekoliko oblasti koje bi mogle imati
koristi od dalje racionalizacije i koje bi znacajno povecale operativni kapacitet Komiteta i osigurale
odrzivost Programa su sazete u nastavku:
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Predlaze se nadleznim organima da razjasne pravo podnosilaca zahteva na novu prijavu i/ili
preispitivanje zahteva u slucajevima kada novi dokazi ili dokumenti postanu dostupni nakon
donosenja odluke Komiteta ili nakon isteka vazeceg vremenskog okvira za sanaciju nepotpune
prijave (odeljak 1.1).

Preporucuje se da vlasti razmotre pojasnjenje Cl. 14 §3 AU (VRK) br. 01/2017 u vezi maksimalnog
iznosa naknade predvidene za fizicki bol ili povredu (odeljak 1.3)

Pregled Cl. 20 AU (VRK) br. 01/2017 o tretmanu zahteva za nadoknadu za gubitak bliskog
srodnika predlaze se, u cilju razjasnjena da li su ¢lanovi 15 i 16 takode primenjivi u takvim
slucajevima (odjeljak 1.4).

PredlaZe se da se pregled Cl. 16 Zakon br. 05/L-036 i ¢&l. 15 §5, AU (VRK) Br. 01/2017 u vezi sa
obracunom medicinskih troskova moze biti od koristi (odeljak 1.5).

Preporu¢uje se da vlasti imaju koristi od pruzanja smernica za tumacenje Cl. 20, §1, Zakon br.
05/L-036 o okolnostima koje uticu na dobijenu naknadu (¢lan 1.6).

PredloZeno je pojasnjenje primenjivih rokova u preko-grani¢nim slucajevima (odeljak 2.1.8).
Preporucuje se da se Zakon Br. 05/L-036 i AU (VRK) br. 01i br. 2/2017 paZzljivo ispitaju u okviru
Zrtava trgovine u vezi pristupa kompenzaciji, posebno u smislu primenjivih rokova (odeljci 1.2. &
2).

Uspostavljanje standardnih operativnih procedura i procesa za pocetni pregled aplikacija, u
smislu zavrsetka i razumevanja, pre prosledivanja zahteva Komitetu za reviziju, moZe se pokazati
korisnim za rad Komiteta. U tom cilju, analiza proceduralnih i operativnih aspekata prvih prijava
koje Komitet treba da razmotri moze pruziti korisne informacije. (odeljak 3.1).

Kao dobra praksa predlaze se sistematizacija procene Steta za krivicna dela koja nisu predvidena
Zakonom, sistematizacija i digitalizacija prikupljanja i Cuvanje podataka (odeljak 3.2)

Preporucena dobra praksa bi bila uspostavljanje odgovarajuceg sistema vodenja evidencije u
skladu sa vaZzecim Zakonom o Zastiti Podataka i u bliskoj saradnji sa Nacionalnom Agencijom za
Zastitu Li¢nih Podataka (odeljak 3.3).

Predlaze se da nadlezni organi uzmu u obzir uticaj prevodenja, izdavanja i ponovnog izdavanja
dokumenata o budzetu i vremenskom okviru rada Komiteta (odeljak 3.4).

Predlaze se da preispitivanje Obrasca za Prijavu iz delokruga treceg lica koje trazi samostalnu
nadoknadu koje moze biti korisno za takve podnosioce zahteva (odeljak 3.5).

Pruzanje detaljnih, eksplicitnih i lako razumljivih informacija podnosiocima prijava o tome kako
da ostvare svoja prava u skladu sa zakonom - posebno o procesima kao $to je pravo na
pokretanje administrativnog spora protiv odluke Komiteta - preporucuje se kao dobra praksa
(odeljci 1.7. i 3.6).

Predlaze se da dalji razvoj sinergija i jacanje institucionalne saradnje potencijalno moze doprineti
efikasnoj razmeni informacija i saradnji medu nadleznim organima, kao i povecanju vidljivosti i
pristupa Zrtve programu (odeljak 3.7).

Preporuke za pruzanje podrske Komitetu i Sekretarijatu
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Na osnovu pocetnog plana formulisanog tokom Pocetne Faze Projekta (od januara do aprila 2017.
godine) u skladu sa povratnim informacijama relevantnih zainteresovanih strana, sledeéi korak
nakon tekuée analize je pruzanje podrske za osnivanje Sekretarijata, kroz razradu predloga o
njegovoj organizaciji i kadrovskom popunjavanju i izradi potrebnih regulatornih dokumenata za
njegovo osnivanje. Medutim, imajudi u vidu Cinjenicu da je Sekretarijat osnovan i da su njegovi
¢lanovi u meduvremenu imenovani, alternativno se predlaze pruzanje tehnicke podrske Sekretarijatu
da postane potpuno operativan. Relevantni rezultati ¢e biti naznaceni u konacnom zbirnom
izveStaju o pruzenoj tehnickoj podrsci, ukljucujuéi pocletnu analizu nedavno uspostavljenog
Sekretarijata.

Ocekuje se da ¢e osnivanje Sekretarijata znacajno doprineti efikasnom i uspeSnom radu Programa.
Trenutna analiza ukazuje da bi Sekretarijat mogao potencijalno podrzati rad Komiteta u slede¢im
oblastima:

Prijem aplikacija

Vodenje evidencije, azuriranje i odrzavanje

Pocetni pregled aplikacija

Podnosenje zahteva za dodatne informacije

Pruzanje informacija aplikantima

Komunikacija sa drugim vlastima

Komunikacija sa stranim vlastima u preko-grani¢nim situacijama

Prevodenje dokumenata

Finansijska evidencija i izveStavanje

IT potrebe i digitalizacija zapisa.

Medutim, posebnu pazZnju treba posvetiti njenim operativnim specificnostima. U tom cilju i u skladu
sa operativnim okvirom Projekta, predlazu se neke kljucne oblasti za pruzanje podrske, mentorstva
ili izgradnje kapaciteta od strane Projektnog Tima Komitetu i Sekretarijatu, ukljucujudi:

Osnovna i napredna znanja o pravima Zrtava trgovine ljudima

Osnovna i napredna znanja iz Borbe protiv Trgovine Ljudima

Primena zakona u slucajevima odraslih i dece Zrtava trgovine ljudima

Okvir operativne procene u slu¢ajevima odraslih i dece Zrtava trgovine ljudima

UceS¢ée clanova Komiteta u planiranim zajednickim obukama projekta

Obuka o obrascima za prijavu

Podrska u izradi Standardnih Operativnih Procedura, Pojednostavljenih Procedura, Protokola o
Akcijama i Kontrolnih lista u vezi sa operativnim aspektima i dnevnom funkcijom Komiteta i
Sekretarijata, sa ciliem unapredenja efikasne i ujednacene primene postojeeg pravnog okvira.
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